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Presentacion

El Programa de Fortalecimiento de la Gestion Instituci  onal de la Universidad Tecnoldgica de la Selva
gue se presenta, es el producto de un proceso de trabajo participativo en el que colaboraron todos los
responsables de las areas sustantivas que la integran, quienes preocupados por el mejoramiento y
aseguramiento de la calidad de los procesos de gestion relacionados con los aspectos académicos,
expusieron sus opiniones en blsqueda de la calidad educativa. Las areas estratégicas de mayor
participacion fueron las siguientes:

= Rectoria.

= Secretaria Académica

= Divisiones y direcciones de carrera.

= Direccién de Planeacién y Evaluacion.

= Direccidn de Vinculacion.

= Direccion de Administracion y Finanzas.
= Subdireccién de Informatica.

Dentro del soporte administrativo para el desarrollo de los aspectos académicos, se cuenta con los
procesos de gestién. Asi, mediante esquemas de planeacion estratégica surge el Programa de
Fortalecimiento de la Gestion Institucional (ProGES ).

En la versiéon PIFI 3.0 del afio 2003, se establecieron las bases programéaticas y de planeacion para la
mejora de los procesos educativos de la universidad, definiendo las politicas y estrategias tendientes a la
consolidacion y atencion de los principales problemas estructurales que constituyen un riesgo académico
y financiero. Derivado de la evaluacién de la version 3.0 del PIFI, era necesario actualizarla por lo que
nos dimos a la tarea de elaborar la version 3.1, replanteando las metas institucionales de la gestion de
manera que convergieran con las del ProFOE para establecer una dinamica de desarrollo y consolidacién
institucional.

En el 2005, se dieron a conocer los resultados de la versiéon 3.1, en el que se destacan los aspectos
estructurales que enfrenta la universidad. La atencidon y correccion de éstos fue la base para el
surgimiento del PIFI 3.2, redisefidndose las politicas y estrategias institucionales para la atencion de la
problemética y se hace un analisis profundo en relacidn a la cotextualizacion de los aspectos de gestion.

Para el 2006, derivado de las observaciones hechas durante la evaluacion de la version 3.2, nuevamente
se actualiza, y se genera la versién 3.3, en donde las acciones estratégicas se enfocan a mantener las
fortalezas valoradas y el fortalecimiento a las debilidades encontradas.

Por su parte en el ProGES 2007, se continla impulsando la politica de calidad educativa, mediante
esquemas de planeacion estratégica a fin de establecer lineas sélidas de consolidacion de la universidad.
La evaluacion revel6 debilidades en seis aspectos (sub-rubros: 2.4, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2 y 5.1) que no fueron
fundamentados y motivados adecuadamente.

En la versibn 2008, nuevamente existe el compromiso de mantener las fortalezas y atender las
debilidades aun existentes, con base en las recomendaciones del Comité de Evaluacion de la version
2007. Si bien esta version aun presenta deficiencia en algunos rubros evaluados, los resultados son
alentadores, ya que el 78.6% presentan calificaciones de 3 y 4, destacandose la amplia participacion del
personal directivo, el equipo de planeacién, personal administrativo, responsables de los PE y 6rganos
colegiados en la formulacion del ProGES; el incremento significativo de los macro-procesos certificados
por la norma ISO 9001-2000; los avances en el desarrollo y explotacion del SAIUT; el impacto en la
solucién de los problemas de la gestién con los proyectos ProGES; la buena utilizacion de la capacidad
instalada y buena definicidn de objetivos y estrategias para su éptimo aprovechamiento.
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En el ProGES 2010-2011, nuevamente se realiza el ejercicio de planeacion institucional con la
participacion de los diferentes sectores, fundamentalmente las areas administrativas estratégicas y los
resultados de su evaluacion por los comités, dejaron ver un avance significativo, la evaluacién
correspondiente a los rubros 3 y 4 representan el 28% y 64% respectivamente y en conjunto el 92%.
Sdlo los rubros 1.1 y 4.1 muestran resultados deficientes, motivo por el cual se deberéa prestar atencion.

Para el afio 2012, se presenta nuevamente la posibilidad para que la universidad realice su
autoevaluacién siendo éste un insumo importante para atender aspectos que en la versién 2010 aun
presentaron deficiencias.

Para este afio, la integracion se realiza de forma colegiada con la incorporacién al grupo de trabajo de
docentes. Es conveniente destacar que inmersos en los programas educativos, las académicas jugaron
un papel importante en el analisis de la situacién estructural de cada carrera, su aportacion brindé luz
para poder definir en conjunto con las areas administrativas la problematica de la gestién universitaria
derivandose de ahi los proyectos transversales de impacto institucional.
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I. Descripcion del proceso llevado a cabo para actu  alizar el ProGes.

El Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGES) y la planeacién académica a través
del ProFOE soportan la formulacion del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional PIFI 2014-2015.
Elementos que conforman la estrategia de continuidad impulsada y apoyada por el gobierno federal, para fortalecer la
planeacion estratégica participativa de las instituciones educativas de nivel superior, con el propésito de mejorar la
calidad de los servicios educativos y de extension.

En el mes de marzo del presente afio inicio el proceso de actualizacién de planeacion y programacion de la gestién
para formular el Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGES) 2014-2015, mismo que fue
concluido en abril, dando como resultado la autoevaluacion de los avances y la actualizacién de la planeacién
realizada a partir del PIFI 2012-2013 por el personal directivo académico y administrativo.

Es de gran importancia destacar que en forma simultanea se inici6 el proceso de evaluacion final del PIDE
correspondiente al periodo 2008-2012, se llevé a cabo la integracion de los indicadores que permitiran medir la
eficacia de cada proyecto de cada programa, este documento final de la evaluacién que hasta este momento se tiene
de forma parcial, sera el insumo fundamental para realizar la actualizacion del PIDE para el periodo 2014-2018. Es
necesario precisar que este proceso de la actualizacién del documento de planeacién institucional se ha visto
retrasado por diversos factores, uno de ellos fue la necesidad de espera la publicacion de los Programas Sectoriales
de Educacion 2013-2018 tanto federal como estatal para poder alinear los planteamientos hechos en el documento
en torno a la programacion sectorial.

En el marco del ProGES y con la vision y objetivos actualizados en el nivel estratégico, se procedié al desarrollo de
un andlisis de la situacidon en que se encuentra la UTSelva como punto de partida, para determinar el grado de
avance y cumplimiento de la planeacién planteada y de ahi determinar las necesidades de mejorar y apoyar a la
gestion de los Programas Educativos (PE) de la institucion.

Para lo anterior se llevaron a cabo reuniones donde participaron los titulares de la Secretaria Académica, Direcciones
de Vinculacién, de Extension Universitaria, Administracion y Finanzas, asi como de los Departamentos de Control
Escolar, Prensa y Difusion. Sistema de Gestion de Calidad, de Investigacion uy Desarrollo y Centro de Desarrollo
Rural (Incubadora), en conjunto con Rectoria y la Direccién de Planeacion y Evaluacion. Se realizaron talleres con
personal de mandos medios para identificar las necesidades de los PE, las estrategias para la atencion de las
mismas y el desarrollo de los proyectos planteados en este ProGES.

El proceso inicié con la décima primera autoevaluacién de la gestion institucional, se revisaron los resultados de la
realimentacion del PIFI 2012-2013 para corregir las areas de oportunidad, asi como el cumplimiento de la visién,
politicas, objetivos, estrategias institucionales del PIFI 2012-2013, todo ello alineado a las directrices establecidas en
el PIDE 2013-2017.

Una vez definida la actualizacion de estos elementos institucionales se realizaron 5 reuniones de trabajo: se presento
la guia para la elaboracion del PIFI 2014-2015. Con relacién a la participacion institucional, se involucro a otras areas
como las direcciones de las carreras y algunos Profesores de Tiempo Completo (PTC) miembros de Cuerpos
Académicos, cuya participacion fue necesaria en las tareas de actualizacion de la autoevaluacién. Una vez
identificadas las fortalezas y problemas de la gestion y transversales de los PE, se invitd al personal de mandos
medios para definir los proyectos requeridos para atenderlas y avanzar al logro de la vision institucional. Estas
reuniones fueron coordinadas por el Rector, Planeacién y Evaluacion, asi como la Secretaria Académica.

Dentro de este proceso se actualizé la autoevaluacion de la gestion institucional; se revisaron los objetivos
estratégicos para dar cumplimiento a la visidn; asi como las estrategias para lograr dichos objetivos y las metas
compromiso de la gestién institucional. Una vez finalizada esta etapa, se inici6é con la identificacion y formulacién de
los dos proyectos de la gestién, cuyo propésito, es el “de mejorar la calidad y atender los problemas comunes
transversales de los PE que se ofrecen, asi como la problematica de la gestion institucional y que fomente la
perspectiva de género”.

El proceso de integracion del ProGES se realizd, por la Direccion de Planeacion y Evaluacion, en varias etapas, en el
siguiente orden:

12 Recopilacion de informacion derivada de las reuniones realizadas por el rector, los directores de carrera,
Planeacion y Evaluacion, Secretaria Académica, Administracién y Finanzas y Vinculacion.

22 Integracion de la informacién de los diferentes insumos para la autoevaluacion y la planeacion, retroalimentacion
del PIFI 2012-2013, envio y recepcion de los diversos indicadores, grado de cumplimiento de proyectos de PIFI y
cumplimiento de metas compromiso.

3?2 Elaboracién de los dos proyectos del ProGES, en coordinacion principalmente, con la Secretaria Académica, y
Direcciones de Administracién y Finanzas, Extension Universitaria, Vinculaciéon, asi como también con la
participacion de las diferentes jefaturas de Departamento.
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42 Se realizaron dos reuniones finales para el andlisis de la version definitiva del ProGES y su consistencia con el
ProFOE e integracion del PIFI 2014-2015, asi como los recursos requeridos.
52 Integracion de documento ProGES en sus apartados y anexos.

Para el cumplimiento de esta estrategia de trabajo participaron las siguientes personas:

Nombre:
Mtro. Juan Carlos Gordillo Culebro.
Dr. Antonio M. Méndez Velazquez
Lic. Carlos A. Vazquez Zenteno
M en C. Jorge Alonso Huitrén Flores
Dra. Cielo Aurora de Coss Gémez
Mtra. Martha Marlene Estrada Estrada
MVZ. Arturo G. Castellanos Ruiz

M. C. Fernando E. Constantino Gonzalez

Dra. Thelma Lucia Rosado Zarrabal
Lic. German Melgar Chacon

Bidl. Horacio Albores Ortiz

M en B. José D. Ruiz Aguilar

Ing. Darinel Morales Juarez

M en A. Harvings Arinel Burguete Trejo

Ing. Guillermo Galindez Alcazar
Ing. Jesus Dominguez Gutu
Dr. David Sigfrido Morales Fernandez

M C. Ulises Cruz Ruiz

Ing. Servando Jiménez Piedrabuena
Ing. José Andrés Estrada Mufioz

Puesto:
Rector
Secretario Académico
Abogado General
Director de Planeacion y Evaluacion
Directora de Administracion y Finanzas
Directora de Vinculacién
Director de Extension Universitaria
Director de la Division de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion
Directora de la Division Agroalimentaria
Director de la Carrera de Administracion
Director de la U. A. de Crucero San Javier
Director de la U. A. de Benemérito de las
Américas
Director de la U. A. de Rayon
Director de la Division de Turismo
Subdirector de Informética
Jefe del Depto. de Servicios Escolares
Jefe del Departamento de Investigacion y
Desarrollo
Jefe del Depto. del Sistema de Gestion
de Calidad
Jefe del Centro de Desarrollo Rural
Jefe del Depto. de Servicios Generales

Area:
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa

Administrativa
Administrativa
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II. Décima primera autoevaluacion y seguimiento de

Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional 2014-2015 (ProGES)

la gestion institucional. Seguimiento.

La evaluacion realizada por el Comité de Evaluacion al ProGES 2010-2011, considera aspectos como la
participacion en el proceso de formulacion, avances en la certificacion de macro-procesos certificados por
la norma I1SO 9001:2000, desarrollo y explotacion del SAIIUT, impacto de los proyectos del ProGES en la
solucién de los problemas de la gestion, analisis de la capacidad fisica instalada y politicas y estrategias
para optimizar su aprovechamiento, politicas de la institucién para la mejora continua de la gestion, arrojo
los siguientes resultados:

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PIFI 2012-2013
PROGES 2012-2013

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DE LA SELVA

S11(S21)522|523(524|525|526)527|528(529) S31 | S32| S33 | S34 | S35 536 | S37

33333333

543|851

Los resultados de la evaluacion al ProGES 2012-2013, se reflejan de la forma siguiente:

Clave | Valor Descripcion Resultado

1.1 3 Participacion en el proceso de | Hay evidencia que hubo una amplia participacion del

formulacion del ProGES. personal directivo, el equipo de planeacién, personal
administrativo y responsables de los PE en la formulacion
del ProGES.

2.1 4 Analisis de los beneficios | El nimero de macro-procesos certificados por la norma ISO
alcanzados a partr de la | 9001:2000 6 9001:2008 muestra un incremento
certificacion de los procesos. significativo en el periodo 2008-2013.

2.2 4 Andlisis de los beneficios | El andlisis de los beneficios alcanzados por la institucién son
alcanzados a partir de la | significativos .
certificacion de los procesos.

(Mejora de los de atencién a
estudiantes; personal administrativo
y publico en general.

2.3 3 Andlisis del desarrollo y explotacion | pe |5 revision del ProGES, y en su caso, de la entrevista con
del Sistema de Informacion en el | ¢ titular, se infiere que el avance en el desarrollo y
periodo 2002-2009. explotacion del Sistema de Informacion es medianamente

significativo en el periodo 2008-2013.

2.4 3 Impacto de los proyectos del | El informe de los resultados de los proyectos del ProGES
ProGes aprobados en el marco del | apoyados en el marco del PIFI 2008-2013, muestra un
PIFI 2008 en la solucion a los | impacto medianamente significativo  en la solucion de los
problemas de la gestion. problemas de la gestion.

2.5 3 Andlisis de la capacidad fisica | Se realizd el analisis de la capacidad fisica instalada de la
instalada de la institucién y su grado | institucion con conclusiones medianamente
de utilizacion. fundamentadas sobre su utilizacion.

2.6 3 Andlisis de los problemas | Se realiz6 el andlisis de los problemas estructurales de la
estructurales. institucion con conclusiones medianamente

fundamentadas.

2.7 4 Andlisis de los mecanismos de | Se realizé el analisis de los mecanismos de rendicion de
rendicibn de cuentas de la | cuentas de la institucion con conclusiones medianamente
institucion. fundamentadas.

2.8 3 Andlisis de la perspectiva de | Se realizé andlisis de la perspectiva de género con
género. resultados medianamente significativos

29 4 Andlisis de las recomendaciones | Se realizo el andlisis de las recomendaciones emitidas por
emitidas por los CIEES. los CIEES con resultados medianamente significativos.

3.1 3 Politicas de la institucion para | Las politicas institucionales son medianamente adecuadas

Universidad Tecnologica de la Selva

Pagina 8




Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional 2014-2015 (ProGES)

fomentar la mejora continua de la | para fomentar la mejora continua de la gestion.
gestion.

3.2 Politicas de la institucion para | Del andlisis del PIFI 2014-2015, y en su caso, de la
atender en un orden de prioridad los | entrevista con el titular, se infiere que las politicas
problemas de la gestion. institucionales para atender en un orden de prioridad los

problemas de la gestién son medianamente adecuadas.

3.3 Politicas de la institucion para | Del andlisis realizado en el PIFI 2014-2015 se infiere que las
optimizar el uso de la capacidad | politicas institucionales para optimizar el uso de la capacidad
fisica instalada. fisica instalada son medianamente adecuadas.

3.4 Obijetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos orientan medianamente el

fortalecimiento de la gestién y el logro de la vision.

3.5 Estrategias para mantener la | Las estrategias son medianamente adecuadas para
certificacion de los procesos | mantener la certificacion de los procesos estratégicos de
estratégicos de gestion por la norma | gestion por la norma 1SO 9001:2000 6 9001:2008.

ISO 9001:2000 6 9001:2008.

3.6 Estrategias para desarrollo vy | Las estrategias son medianamente adecuadas para el
explotacion  del Sistema de | desarrollo y explotacion del Sistema de Informacién.
Informacion.

3.7 Estrategias ~para optimizar el | | a5 estrategias son medianamente adecuadas para
aprovechamiento de la capacidad | gptimizar el aprovechamiento de la capacidad fisica
fisica instalada. instalada.

38 Estrategias  para  resolver  los Las estrategias son medianamente adecuadas para
problemas estructurales de la R
T resolver los problemas estructurales de la institucion.
institucion.

3.9 Estrategias para implementar los | Las estrategias son medianamente adecuadas para
mecanismos de rendicion de | implementar los mecanismos de rendicion de cuentas en la
cuentas en la institucion. institucion.

3.10 Estrategias para fomentar la | Las estrategias son medianamente adecuadas para
perspectiva de género. fomentar la perspectiva de género.

3.11 Estrategias para atender las | Las estrategias son adecuadas para atender las
recomendaciones emitidas por los | recomendaciones emitidas por los CIEES.

CIEES.

4.1 Existe proyecto para fomentar la | Existe un proyecto para atender la perspectiva de género
perspectiva de género.

4.2 Incidencia del proyecto integral de la | El proyecto integral incide medianamente en la solucion de
gestién institucional en la solucién | los problemas de la gestion institucional.
de sus problemas. (Certificacion de
procesos, Sistema de Informacion,
capacidad fisica instalada,
problemas estructurales de la
gestion y rendicion de cuentas entre
otros

4.3 Opinion sobre la cantidad de | La cantidad de recursos solicitados para realizar las acciones
recursos solicitados para realizar las | y cumplir las metas asociadas al proyecto es medianamente
acciones y cumplir las metas | razonable.
asociadas al proyecto de la gestion
institucional.

51 Contribuciones del ProGES y sus | El ProGES y sus proyectos contribuirdn ampliamente  al
proyectos al fortalecimiento de la | fortalecimiento de la gestién, de los servicios institucionales y
gestion, de los servicios | la perspectiva de género.
institucionales y la perspectiva de
género.

Valor Nimero Porcentaje Total Observaciones
(%)
4 7 28 Los valores 4 y 3 se
3 18 72 100 califican con un nivel
alto.
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2 0 0 Los valores 2 y 1,
1 0 0 constituyen parte de
0 la problematica

identificada y que
debe ser atendida.

Total 25 100 100

De acuerdo con la informacion anterior, de un total de 25 componentes evaluados, los resultados arrojan
para los criterios 1 y 2, los de menor valoracién un porcentaje de cero, es decir, no se registraron valores
para ninguno e estos dos criterios.

Los resultados de la evaluacién 3 y 4, en conjunto representan el 100%, siendo el criterio 3 el de mayor
frecuencia con el 72% y 28% para el 4. Es necesario que par el ProGES 2014-2015 se tenga en cuenta
estos aspectos cuyas acciones se orienten hacia el fortalecimiento de los aspectos que alcanzaron como
valor maximo el de 3.

Bajo el contexto antes presentado y con base en la guia del PIFI 2014-2015, en esta seccion se abordan
preferentemente los siguientes aspectos:

1. Analisis de la evaluacion de la gestion.

2. Analisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion.
3. Analisis de los problemas estructurales de la institucion.

4. Anadlisis a las recomendaciones de los CIEES a la gestion.

5. Analisis del cumplimiento de las Metas Compromiso de la gestién.

Cada uno de estos aspectos tiene particularidades que se acotaron durante el andlisis realizado.

II. 1. Analisis de la evaluacion de la gestion.

I1.1.1 Andlisis de la estructura organizacional aca  démica (modelo académico).

La actual estructura organizacional académica esta construida con base a dos criterios fundamentales
normativos desde la vision de la CGUTyP como entidad normativa de las Universidades Tecnolégicas.
Por un lado la universidad tiene autorizada la Estructura Organizacional (Etapa de Crecimiento) tipo “D”,
en ésta se autoriza la Secretaria Académica y siete Direcciones de Area, asimismo, la organizacion de la
oferta educativa en familias ha permitido que las Direcciones de Carrera se hayan agrupado en
Direcciones de Divisién bajo la coordinacion de la Secretaria Académica, por lo que en la actualidad la
estructura académica de la universidad se integra por una Secretaria Académica y cuatro Direcciones de
Division: Administracién, Tecnologias de la Informacion, Agroalimentaria y Turismo. También, la
universidad tiene presencia en otras regiones del estado a través de tres Unidades Académicas en donde
en cada caso existe un responsable o Director que atiende todos los procesos académicos y
administrativos de cada sede, por lo que las plazas autorizadas se cubren en su totalidad conforme lo
establece la estructura organizacional autorizada para la universidad.

Universidad Tecnologica de la Selva Pagina 10



% Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional 2014-2015 (ProGES)

| Secretaria Académica |

I Campus Central | | Unidades Académicas I

Nivel linistracié Turismo ias de | i6 i i Crucero San Javier érito de las Américas Rayén

Area: Evaluacion de Proyectos Area: Hoteleria Area: Sistemas Informaticos Procesos Alimentarios Conservacion y Manejo de TIC: Area Sistemas Informéticos Turismo: Area Hoteleria
Recursos Naturales
Area: Recursos Humanos Area: Productos Area: Redesy T icaci i i Turismo Productos Alternativos _|Adm: Area Evaluacién de Proyectos |Agricultura y Protegida
Contaduria nomia Area: y Comercio Electrénicol Co |Agricultura Sustentable y Protegida |C

TSU

NA NA Seguridad en Redes y Software Libre Cultivos Celulares Vegetales NA NA NA

NA NA NA Seguridad e Inocuidad Alimentaria NA NA NA
ki Tecnologia y Calidad en Produccion

NA NA NA de Quesos NA NA NA

Gestion y Desarrollo Turistico |Tecnologias de |a Informacion Procesos Bioalimentarios Manejo de los| fas de la on* Gestion y Desarrollo Turistico
Innovacién y Desarrollo Empresarial Recursos Naturales*
Proyectos Productivos i cnologia Gestidn y Desarrollo Turistico* _|Proyectos Productivos Agricultura Protegida
Financieray Fiscal* Financiera y Fiscal* Agricultura Protegida* Financiera y Fiscal*

Nota: * Estos PE no estan en operacion debido a que ain no se tienen egresados de TSU

LIC/ING

Con esa estructura académica la institucién coordina y desarrolla todas las acciones encaminadas a la
administracién de los procesos académicos y del desarrollo de la Competitividad y Capacidad Académica
de la universidad.

11.1.2 Analisis de la planeacion institucional (mod  elo de planeacion).

Los procesos de la planeacién institucional se sustentan en la “Planeacion Estratégica y Participativa’ en
donde toda la comunidad universitaria tiene presencia y participacion. Estos procesos estan inmersos
dentro del Sistema de Gestién de la Calidad, son dos procesos que definen los esquemas de planeacion,
uno de ellos atiende la planeacion de corto plazo mediante el cual se definen los pasos para la
integracion del Programa Operativo Anual (POA) y el segundo, atiende la planeacion de mediano plazo.
Este procedimiento sustenta la integracion del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) en el cual se
intercalan los programas que se presentan enmarcados en los proyectos de los fondos extraordinarios
gue la SEP publica anualmente.

La integracion de la planeacion institucional se alinea fundamentalmente con los objetivos y metas que se
plantean en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y con los Programas Sectoriales de Educacién.
La construccion y actualizacién del PIDE se orienta hacia estos esquemas que se tienen establecidos
como politicas publicas, por lo tantos los objetivos y metas que la institucién tiene planteados van acordes
a la politica publica del momento con la firme intenciéon de definir las estrategias y las acciones que
conduzcan a la universidad hacia su consolidacién en la region y en el estado.

11.1.3 Andlisis de la infraestructura de la conect ividad institucional y sistemas de
informacion.

[1.1.3.1 Operacion de los mddulos de Administracion Escolar, Recursos Humanos vy
Finanzas.

Los antecedentes del origen del SAIIUT se remontan a la primera reunién extraordinaria de rectores que
se llevo a cabo en la ciudad de Querétaro, Querétaro los dias 18 y 19 de junio de 2003. Este sistema
tenia como finalidad administrar la trayectoria educativa del alumno. Actualmente, el médulo que mas se
explota es el de control escolar, con los siguientes procesos:

Aspirantes, el cual permite llevar el registro de alumnos que egresan de bachillerato, desde la recepcion
de la ficha, hasta que son aceptados una vez que presentan y aprueban el examen de admision.

Alumnos, el cual sirve para llevar el registro y control para cumplir con el servicio de inscripcién de
alumnos. En este mismo proceso se maneja el proceso de reinscripcion de alumnos, una vez concluido el
cuatrimestre cursado.

Servicios al estudiante, el cual nos permite la impresiébn de formatos de constancias sencillas,
constancias de calificaciones, boletas e historial académico.
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Asignacion de horarios, el cual se utiliza para la captura de materias de grupos de cada una de las
carreras, ademas de llevar un registro de la carga horaria de los docentes, que posteriormente se utilizara
para captura de calificaciones.

Registro de calificaciones, a través del cual los docentes capturan las calificaciones de los alumnos, para
lo cual se definen fechas en el calendario escolar y so6lo en estas fechas estd habilitado para este
proceso. En caso de error de captura o modificacion de calificaciones, el administrador del sistema
autoriza la captura extemporanea para realizar las correcciones que corresponda.

Egreso vy titulacion, el cual nos permite obtener los historiales académicos que avalan a los alumnos
como Técnico Superior Universitario para hacer el tramite de titulacion.

Para el caso de la Universidad, este sistema se empled hasta el afio 2012, afio en que la institucién
desarroll6 su propio sistema de administracion escolar denominado “GECKO Gestor del Proceso
Educativo” . Este sistema permite realizar el seguimiento de la trayectoria educativa de los alumnos.

Otros sistemas estan siendo desarrollados para atender diversas necesidades de la institucion, esta en
proceso el desarrollo del sistema “SISCONP Sistema de Control Presupuestal” el cual sirve para
realizar la asignacion y el seguimiento de los recursos presupuestales correlacionandolos con los
proyectos del POA definidnos por cada area. ES un sistema que permite regular la aplicacién de los
recursos presupuestales que busca una aplicacion eficiente de los mismos.

11.1.3.2 Generacion de indicadores de gestién a par  tir del SIA.

Durante el uso que la institucion hizo del mdédulo de control escolar, éste entre otras aplicaciones
contribuy6 a la generacion de estadisticas relacionadas a la administracion escolar del proceso educativo
de los alumnos, esta informaciéon en su momento fue valiosa para la integracion de indicadores y de
informes que le son requeridos periédicamente a la institucion asi como también para la toma de
decisiones. Con el desarrollo de los nuevos sistemas que la universidad tiene en operacion, la generacién
de estadisticas e indicadores sigue siendo una condicion necesaria que los sistemas que se desarrollan
deben tener en consideracion.

11.1.3.3 Funcionamiento y operaciéon de lared ins titucional de informacién.

Como parte de los mecanismos que la institucién tiene establecidos dentro de la intranet para los flujos
internos de informacion, los esquemas del Sistema de Gestion de Calidad y como parte de las politicas
institucionales de austeridad y del uso de las tecnologias de las TIC, fue adquirido un sistema
denominado “Master Web” , éste tiene el proposito de que los flujos de informacion ocurran en el interior
de la institucion, las diferentes areas se encuentran vinculadas a través de este sistema y con él se evita
el uso excesivo de los insumos de papeleria y de cartuchos de tinta para las impresoras lo cual se refleja
en ahorros presupuestales significativos.

11.1.4 Analisis de la situacion institucional sobr e higiene, seguridad y medio ambiente.

Dado al crecimiento vertiginoso de la Universidad Tecnolégica de la Selva, y a que a su momento de
creacion no se contempld la incorporacion de un Comité de Seguridad e Higiene en el trabajo, es
importante realizar dicha conformacion debido a los cambios que esta universidad ha sufrido, y por
normativa y requerimiento oficial, se recomienda tomar como fundamento lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2004, tomando en cuenta que las instalaciones y funciones que se
realizan en la universidad no son de alto riesgo, el trabajo de este Comité debe centrarse en el
funcionamiento de la salud ocupacional en las oficinas enfocandose en:

1. lluminacién correcta en lugares de trabajo.

2. Correcto mantenimiento de las instalaciones.

3. Crear un mapeo de riesgos en la Universidad Tecnolégica de la Selva.
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[1.1.4.1 Comité de Seguridad e Higiene en el trab  ajo.

Conforme a la Norma Oficial Mexicana de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social NOM-019-STPS-
2011, que tiene como objetivo establecer los requerimientos para la constitucién, integracion,
organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. Rige
en el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo.

11.1.4.2 Constitucién e integracion de las comisi  ones
Conforme al apartado 7 de la NOM-019-STPS-2011, inciso b):

“Un coordinador, un secretario y los vocales que acuerden el patron o sus representantes, y el sindicato o
el representante de los trabajadores, en el caso de que no exista la figura sindical, cuando el centro de
trabajo cuente con 15 trabajadores o mas.”

De tal modo se propone a las siguientes personas para conformar dicha comision:

e Coordinador: C.P. Omar Malagdon Martinez. Director de Administracion y Finanzas.

e Secretario: Ing. José Andrés Estrada Mufioz. Jefe del Departamento de Servicios Generales.

* Vocal: M. en C. Ulises Cruz Ruiz, Jefe del Departamento del Sistema de Gestion de Calidad y M.
en C. Juan Pablo Gutiérrez Moreno, Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad y aquellos
gue la parte patronal y sindicato acuerden (1 por cada sindicato).

I1.1.5 Analisis sobre el desarrollo de la cultura  artistica y prevencion a las adicciones.

La politica institucional establece una formacion integral de la comunidad estudiantil, en razén de ello la
universidad dentro de los servicios que ofrece se tienen establecidas el desarrollo de actividades
deportivas y culturales. En la estructura organizacional de la institucién se tiene la Direccion de Extension
Universitaria y ésta es la responsable de coordinar todas las acciones que fomenten la formacién integral
de los alumnos. Anualmente enmarcado en el POA, esta Direccion integra un programa que aborda los
aspectos culturales y deportivos, asimismo se busca que por dependencias oficiales del gobierno del
Estado se impartan platicas dirigidas a los alumnos para fomentar una cultura de salud y de higiene
mental que permita la formacion integral del alumnado para formar jovenes

11.1.6 Andlisis sobre la certificacion de los proc  esos estratégicos (recursos humanos,
financiero, administracion escolar y bibliotecas).

[1.1.6.1 Evolucion de los procesos estratégicos ¢  ertificados en los Ultimos tres
anos.

Producto de la mejora continua de nuestro Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), la casa certificadora
recomendd migrar hacia la norma ISO 9001-2008, cuya caracteristica central es su Enfoque a Procesos,
por ello en el afio 2009, iniciamos dicha transformacion, habiendo obtenido la certificaciéon bajo la norma
de calidad sefialada. Ahora es necesario modificar los procedimientos en torno al desarrollo de procesos,
a fin de contar con un SGC mas sdlido y con una mayor determinaciéon de las entradas y salidas que
relacionan cada uno de los procesos que se desarrollan en la Institucion. Esta migracion nos ayudara a
evitar observaciones de auditoria de mantenimiento en torno a la no determinacién formal de acciones
correctivas y preventivas relacionadas con las actividades de supervisién y direccion, derivado de la falta
de precisién en el mapeo de estos procesos, asi como los de soporte, ya que no en todos los casos se
demostré el andlisis efectivo de esta informacion, la toma de acciones y como consecuencia el poco
analisis de las tendencias de mantenimiento correctivo y la mejora del preventivo.

El proceso de migracién del SGC hacia un enfoque por procesos, generé en la institucidon una sinergia de
preocupacion y trabajo, esta iniciativa establecidé nuevos procedimientos de trabajo, toda vez que se
presenté la necesidad de reformular el esquema conceptual del SGC, algunos procedimientos fueron
quitados, otros mas se modificaron y otros cuantos se mantuvieron sin cambio, lo relevante de esta
dinamica de trabajo observada fue el hecho de que las fuerzas institucionales se orientaron a la
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construccion de un nuevo SGC, actualizado y mas fortalecido para enfrentar nuevamente la
recertificacion del Sistema, en esta ocasién, con base a procesos.

Es de recordar que en 2009, el certificado tuvo su término y fue necesario buscar una nueva certificacion,
en esa ocasion, la certificacién buscé su actualizacién por ello, este proceso se enfoc6 sobre la ISO
9001:2008; para esta ocasién, en 2012 esa certificacion vuelve a concluir y nuevamente se presenta la
conveniencia de buscar la recertificacion, pero esta vez se hizo con base a procesos.

En el nuevo planteamiento que se presenta, el SGC se propone con cuatro macro procesos de apoyo:
Planeacion Estratégica, Medicién, Analisis y Mejora, Factor Humano e Infraestructura y Equipamiento;
estos representan el soporte de los procesos relacionados a los rubros académicos y de vinculacion.

L

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad

Planeacion Estratégica g

Formacion
Académica

7.

Investigacion
Aplicada

Requisitos del Cli
dJU3I|) |3 uoIdIe

Factor Humano Infraestructura y Equipamiento

Los cuatro procesos centrales corresponden a los elementos sustantivos de la universidad a su vez éstos
se componen de procedimientos especificos que buscan estandarizar las particularidades especificas
gue promuevan el desarrollo de la universidad a fin de que ésta cumpla favorablemente su compromiso
social con su entorno.

Como resultado de la existencia del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad, la institucion ha
logrado estandarizar sus procesos académicos generando con ello un beneficio significativo reflejado en
la mejora de la competitividad académica, el sistema también ha permitido establecer procesos de mejora
continua con lo cual se garantiza generar en forma permanente nuevos esquemas tendientes a elevar el
fortalecimiento académico en busca de la excelencia, otro aspecto que también debe ser destacado es el
hecho de que la certificacion sin duda ha jugado un papel de suma importancia para que en conjunto con
la acreditacion de sus programas educativos y su participacidn permanente en los procesos de
planeacién, la universidad de forma consecutiva ha sido galardonada con un reconocimiento a nivel
nacional que la ubica como una de la mejores instituciones de educacidn superior del pais.

También se debe mencionar que con el objeto de seguir manteniendo la certificacién, la institucion ha
promovido cursos para continuar sensibilizando al personal de la importancia del mantenimiento del
sistema, en razén de ello, en el mes de marzo, se imparti6 un curso para la formacion de auditores
internos con lo cual se busca fortalecer al recurso humano de la universidad con miras a garantizar la
operatividad del sistema.

En 2013, la certificacion del SGC se mantiene logrando nuevamente contar con el certificado emitido por
la empresa DNV, para 2014, en el mes de mayo se tendrd nuevamente el ejercicio de auditoria externa
para el mantenimiento de la certificacién.
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I1.1.6.2 Beneficios alcanzados a partir de la cer tificacion de procesos.

Durante 12 afios ininterrumpidos se ha mantenido como una Universidad de calidad al obtener cuatro
veces consecutivas la certificacion Internacional 1ISO 9001:2008.

Seis reconocimientos de la Secretaria de Educacion Publica por tener el 100 por ciento de la matricula
estudiantil cursando programas educativos de buena calidad reconocidos por el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacién de la Educaciéon Superior.

Convenio de colaboracion con la Universidad Western lllinois University desde el 2010 para otorgar becas
a egresados y docentes de la Universidad Tecnol6gica de la Selva.

Aumenta el grado de satisfaccion de los alumnos porque los objetivos que se establecen toman en
cuenta sus necesidades.

Apoya en la certificacion de las especialidades otorgadas en las divisiones de Agroalimentaria, Turismo,
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, asi como Administracion.

La certificacion del Sistema de Gestion de Calidad ha propiciado el orden administrativo para la realizacion de
los procesos, asi como la generacién de evidencia que facilita la transparencia de los procesos y por tanto la
utilizacion de los recursos. Es la base para los esquemas de evaluacion por CIEES y para Acreditacién por
COPAES y para la implementacién de mejores practicas en materia de calidad.

Mayores resultados

* Incremento en el aprovechamiento escolar, de 8.46 en el 2012 a 8.99 en el 2013.

» Decremento en el indice de reprobacién de 1.85 puntos porcentuales en el 2012 a 1.25 puntos
porcentuales en el 2013.

» Decremento en el indice de ausentismo.

» Altos niveles de satisfaccién del cliente.

» Mejora consistente del servicio y desarrollo constante de sus productos.

Mayor organizacion

» Gestion eficaz y eficiente de los servicios brindados por la institucién, a través de sus procesos
certificados.

e Se cuentan con ocho procesos certificado (Formacién Académica, Difusion institucional,
Vinculacion, Investigacion Aplicada, Planeacion Estratégica, Factor Humano, Infraestructura y
Equipamiento y Medicion, Analisis y Mejora) y 45 procedimientos certificados bajo la norma ISO
9001:2008.

» Control de la documentacion interna y externa de la Universidad a través de procedimientos
certificados y apoyandose en tecnologias de la informacién para su gestion.

* Incremento de eficiencia personal.

* Mejora eficiencia operacional.

Mas oportunidad de venta

El contar con un sistema de gestion que abale a la Universidad su calidad en la gestiéon de los procesos
para brindar una educacién de calidad, hace de la Universidad una institucién educativa muy importante a
considerar al momento de egresar del nivel medio superior.

Mayor prestigio

Mejora el concepto de la comunidad sobre la Universidad, impactando de manera positiva en la imagen y
prestigio de la institucién, puesto que el encontrarse certificada por un tercero ante una norma
internacional, da fe de la calidad de la educacion brindada.
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11.1.6.3 Debilidades de la certificacion.

El Sistema de Gestion de la Calidad da por sentado la existencia de capacidad econdmica para poder
mantener el funcionamiento de los procesos. Las etapas de austeridad debilitan su desarrollo.

» Falta de capacitacion al personal involucrado en los procesos certificados del Sistema de Gestién
de la Calidad de la universidad, de manera que demuestren contar con la competencia necesaria
para llevar a cabo las actividades especificas de los procedimientos.

* Pese a que la institucién cuenta con 12 afios de certificacion, existe una resistencia o falta de
sensibilidad al Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad.

» Posible caida a un estado de confort.

* Falta de involucramiento de los altos mandos.

» Falta de cultura preventiva. Existe un mayor nimero de acciones correctivas a no conformidades
de requisitos establecidos a acciones correctivas que eliminen causas de no conformidades
potenciales.

» Falta de difusién de los procesos, procedimientos, misién, vision, politica de calidad y objetivos
de calidad.

11.1.7 Acreditacion institucional: Situacion que g uarda la acreditacion institucional a nivel
nacional e internacional.

La acreditacién de la Universidad Tecnologica de la Selva se centra hasta este momento en el
reconocimiento que otorga el COPAES a los programas educativos de la institucion, por supuesto esta
acreditacion es de caracter nacional. Actualmente la oferta educativa de la universidad se compone de un
total de 27 PE, de éstos 21 de ellos son programas de TSU que se tienen registrados en el campus
central y en las tres Unidades Académicas, algunos de los programas se tienen en ambas, en una o mas
sedes, sin embargo de acuerdo a los criterios de evaluacion y de acreditacién de los CIEES y COPAES
respectivamente, cada programa educativo de cada sede debe ser evaluado o acreditado por los
organismos acreditadores. En razén de ello, de los 21 PE de TSU, nueve son evaluables y de éstos,
cinco tiene una acreditacion vigente, es decir el 56%, el 44% perdieron la vigencia de su acreditacion,
misma que se buscara llevar a cabo en el presente afio. Por su parte de los seis programas del nivel de
Ingenieria/Licenciatura, cinco son evaluables situacién que no ha procedido debido a que los criterios
para el proceso de evaluacion o acreditacion no se tienen totalmente definidos, se estima que en 2014
guedaran establecidos para que en 2015 se proceda a la acreditacion. En resumen, de un total de 27 PE,
el 52% son evaluables (14) y de éstos, a la fecha de este documento cinco de ellos (56%) se encuentran
acreditados.

Estos procesos de evaluacion y/o acreditacion son de caracter nacional, por el momento no se ha
buscado los esquemas de acreditacion internacional.

11.1.8 Rendicién de cuentas y transparencia instit ~ ucional.

Los esquemas de rendicion de cuentas de la institucion se apegan totalmente a la normatividad
establecida. Respecto a la cuestion financiera, semestralmente la universidad solicita la ejecucion de
auditorias por despachos externos que son asignados a través de la Contraloria del Gobierno del Estado,
ahora Secretaria de la Funcién Publica, ésta del padron de despachos de auditores que tiene registrado,
elige uno que se encarga de llevar a cabo la auditoria, eso permite la transparencia de la aplicacion de
los recursos que subsidian la operacion institucional.

También se atiende de forma precisa y puntual las observaciones hechas a los estados financieros que la
Secretaria de Hacienda del Estado y la Secretaria de la Funcién Publica identifican en los procesos de
autoria que se le practican a la universidad anualmente, atendiéndose conforme al marco normativo
establecido.

Por otro lado, con base a los esquemas normativos del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chiapas, la universidad da acceso a la informacién que se genera en la misma, se busca
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transparentar todos sus procesos internos y hacer publica la informacion relacionada al personal que
labora en la institucion. Con ello, se garantiza la participacién institucional en el contexto de que la
informacion publica generada por la institucién es accesible a todos los ciudadanos.

Asimismo, también la universidad informa de su quehacer institucional con las instancias normativas
federales y estatales informando periddicamente las acciones y resultados que a lo largo del afio fiscal
correspondiente se van logrando, para el caso de las instancias federales la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas representa su entidad normativa y a ésta se le entregan informes mensuales
de la situacion financiera-contable, asimismo, cada cuatro meses se hace entrega de un informe de las
acciones ejecutadas y resultados alcanzados en el Programa Operativo Anual correspondiente, también
anualmente se hace entrega del Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades
Tecnolégicas (MECASUT), conteniendo los resultados de los indicadores que se tienen para evaluar el
desempefio institucional en el marco del Subsistema de Universidades Tecnolégicas.

También se obtuvo dictamen de cuenta publica con opinion limpia por sexta ocasion consecutiva, emitido
por Despacho Externo. Todo lo anterior con la debida aprobacion del Consejo Directivo de la UTT.

En el caso de las autoridades del estado a las cuales se les informa periédicamente, estan las
Secretarias de Hacienda y de la Funcion Puablica, a éstas se les entrega un informe mensual financiero
contable y cada trimestre se presenta un informe cualitativo y cuantitativo de las acciones y logros de la
institucion. Adicionalmente, al cierre del afio en los primeros meses del afio inmediato siguiente, se hace
entrega de la cuenta publica correspondiente al afio anterior.

También como parte del compromiso institucional de dar a conocer las acciones emprendidas y los logros
alcanzados, a través del titular de la universidad se presentan informes al 6rgano de gobierno de la
institucion representado por el H. Consejo Directivo, a éste se le da a conocer los diferentes aspectos
relacionados con la casa de estudios, asimismo, se solicita la autorizacién de éste para el ejercicio de
recursos financieros que son resultado de las economias generadas en el ciclo inmediato anterior.

Finalmente, el portal web (www.utselva.edu.mx) de la universidad deja conocer diversa informacién de
interés publico atendiendo el marco normativo que regula el acceso a la informacion.

11.1.9 La existencia y funcionamiento de controlar  ias sociales.

La institucion ha implementado el Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social de los recursos
otorgados por el Gobierno Federal integrado por tres apartados planeacion, promocién y seguimiento,
con el proposito de difundir la informacién concerniente a la Contraloria Social, de los programas FOMES
y FIUPEA, asi mismo se capturan quejas denuncias y sugerencias que los beneficiarios tengan sobre los
programas FOMES y FIUPEA. En el portal institucional se ve reflejada toda la informacién
correspondiente a la Contraloria Social que por norma debe existir en donde todos los recursos federales
de los programas de los Fondos Extraordinarios se tienen a la vista para el conocimiento publico todos
los informes financieros y técnico programatico que la universidad ha presentado a la CGUTYP.

11.1.10 La publicacién de los estados financieros auditados y aprobados por el maximo
organo de gobierno universitario.

El H. Consejo Directivo de la Universidad como maximo 6rgano de gobierno de la institucién, al afio se
rene en cuatro ocasiones siendo éstas como reuniones ordinarias, en estas la institucion presenta la
informacion financiera y un informe detallado de todos los aspectos que la universidad desarrollo en el
intervalo de tiempo que se tiene entre reunion y reunion, se detallan los pormenores de los aspectos de
mayor relevancia como los académicos y financieros fundamentalmente.

Es importante destacar que la informacién que la institucion presenta previamente es revisada por el
Comisario Publico Propietario que es la figura que representa al contralor interno el cual es asignado por
la Secretaria de la Funcién Publica, él valida toda la informacién financiera y sus estados presupuestales.
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Una vez que el H. Consejo Directivo conoce la informacion financiera se genera el acuerdo que es
firmado por cada uno de los miembros de este érgano colegiado.

Adicionalmente, a través de la Secretaria de la Funcién Publica, la institucién le solicita la asignacion de
un despacho auditor reconocido del padrén de auditores que la Secretaria tiene, este realiza la auditoria
de los estados financieros y de la matricula del afio o periodo correspondiente. Para el presente afio, la
institucion solicitd a la Secretaria de la Funcién Publica la auditoria de los estados financieros del afio
2013 y a la fecha esta dependencia no hecho la asignacion por lo que este tramite estd pendiente de
llevarse a cabo.

11.1.11 La existencia de una pagina web para dar a cceso a toda la informacion de la
institucion.
Como se mencioné anteriormente, la universidad a través de su pagina web, se hace publica la

informacién que se genera en la instituciéon que tiene relacion directa con la aplicacion de los recursos y
de la gestién que se hace en la institucion.

El portal presenta un apartado de transparencia en donde se coloca toda la informacion de interés publico
la cual puede ser consultada abiertamente. Bajo estos esquemas de transparencia es como la institucién
cumple formalmente la normatividad del caso.

11.1.12 Conclusiones de la evaluacion de la gestié  n.

La gestion institucional representa acciones coordinadas que buscan garantizar que los procesos
administrativos de cada area que conforman a la organizacion de la Universidad Tecnolégica de la Selva
ocurran favorablemente. La comunidad universitaria como actor fundamental de los procesos que se
desarrollan son los responsables directos de que la operacion institucional se mantenga vigente, las
decisiones que se desarrollan.

El mantenimiento de la certificacion con base a la Norma ISO 9001-2008 es un
criterio necesario que debe ser mantenido, el reconocimiento de la institucién
mediante la calidad de sus programas educativos representa un valor de vital
importancia que debe ser mantenido, los procesos de transparencia a la que la
institucion esta obligada es una filosofia institucional donde se garantiza el acceso a
la informacion de interés pubico.

El uso eficiente de los recursos presupuestales ha representado un elemento necesario para que la
institucion camine en torno a sus necesidades.

I1.2. Analisis de la capacidad fisica instaladay s  u grado de utilizacion.

Respecto a la infraestructura institucional, la universidad cuenta con una capacidad instalada para
atender a 1,650 alumnos en un turno, disponiendo de los siguientes edificios:

2 Edificios de docencia de dos niveles: 900 jévenes.
2 Edificios de docencia de un nivel: 450 jovenes.

3 Edificios para talleres y laboratorios: 300 jovenes.
1 Edificio de Vinculacion.

1 Biblioteca.

1 Almacén.

Con esta infraestructura la universidad en su campus central tiene una capacidad instalada para una
matricula de 3,300 alumnos en dos turnos, acorde a la matriz de infraestructura establecida por la CGUT.
De lograrse la proyeccion de 2,391 alumnos para el cuatrimestre septiembre-diciembre de 2014, se
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estaria alcanzando un aprovechamiento del 72.5% de la infraestructura. Bajo estas condiciones no ha
sido necesario establecer politicas y estrategias que optimicen la capacidad fisica instalada, si acaso
sefialar que se implanté doble turno con el propésito de atender de forma apropiada el desarrollo de las
actividades académicas tanto en aulas como en talleres y laboratorios.

Con el objeto de analizar la inercia de la evolucién de la matricula del campus central de la institucion, se
realizé la proyeccion anual hasta el afio 2020, lo cual revel6 la necesidad para el afio 2019 de contar con
un edificio de docencia adicional para poder atender esta demanda.

Sede 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ocosingo 2391 2583 2846 3118 3184 3279 3350
Raydn 445 499 557 627 643 663 682
SaJavier 172 250 303 345 354 364 375
Benemérito 162 219 240 282 289 298 307
Total 3170 3550 3946 4372 4470 4605 4715

En ese sentido, la institucién ha iniciado las gestiones ante la CGUTyP solicitando la construccion de otra
unidad de docencia de dos niveles. Cabe sefialar que de acuerdo a la matriz de infraestructura la
institucion tiene pendiente la autorizacion de construccién de los siguientes espacios: Unidad de
Docencia de Dos Niveles (1), Edificio de Talleres y Laboratorios de 7 entre ejes (1), Edificio de Rectoria,
Edificio para cafeteria, Edificio para Gimnasio y areas deportivas.

En cuanto al equipo especializado de la universidad, actualmente se cuenta con talleres de lacteos, frutas
y hortalizas, de confitado, de reactores y con laboratorios de control de calidad, de cromatografia, de
control de plagas, de biologia, de microbiologia, de andlisis de suelos, fisico-quimico, de redes y
telecomunicaciones, CISCO, de idiomas (2) y de informatica (6). Sin embargo, se requiere actualizar
diversos equipos existentes en los diferentes laboratorios, toda vez que debido al proceso mismo de
obsolescencia por el avance tecnologico, la eficiencia de los equipos se ve reducida, ademas la
descontextualizacion de los equipos se puede reflejar directamente en el desarrollo académico de los PE.
Por lo tanto, es indispensable concluir el programa de actualizacion y renovacién del equipo institucional.

Respecto a las politicas establecidas para el uso de los espacios, se tiene un marco normativo
sustentado en el Reglamento de Talleres y Laboratorios, en donde se establecen las politicas de uso de
los mismos, no obstante, la participacion de las areas académicas en el disefio de horarios y una
programacion para la utilizacion cuatrimestral es fundamental con el objeto de garantizar la disponibilidad
de espacios para la atencion de todos los jévenes. Asimismo, se cuenta con un programa anual de
mantenimiento preventivo y correctivo de los espacios y equipos existentes en la universidad, en el que
participan las areas de soporte técnico y servicios generales.

Otro aspecto de importancia que debe ser destacado, es el hecho de que desde el afio 2010, la
universidad fue autorizada para ampliar su cobertura de atencién con el establecimiento de tres Unidades
Académicas en los municipios de Rayon (Region Norte), Benemérito de las Américas (Region Selva) y
Ocosingo (Regién Selva). Cada una de las tres sedes tiene una capacidad instalada de 400 jovenes y
actualmente se dispone de espacios fisicos académicos toda vez que no ha sido cubierta la capacidad de
espacios disponibles para cada sede. El porcentaje de cobertura de estos espacios académicos
dependera de la matricula que se registre en septiembre de 2014, es decir al inicio el ciclo escolar 2014-
2015.

La infraestructura particular de cada sede es similar, variando en los aspectos técnicos especificos en
funcion de la oferta educativa, sin embargo, de forma genérica, cada Unidad Académica cuenta con 14
aulas, dos laboratorios de informética, un laboratorio de idiomas, un laboratorio de ciencias basicas,
biblioteca, sanitarios, areas administrativas y area para docentes. Con estas tres sedes se busca brindar
atencion a las demandas de educacién superior de lugares marginados que requieren de servicios
educativos de calidad.
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La planeacién del uso de la infraestructura se realiza con base el SGC y de acuerdo a la matricula de
cada programa y de la disponibilidad de espacios educativos para uso y aprovechamiento éptimo de las
instalaciones. Este proceso se realiza anualmente previo al inicio del ciclo escolar.

Los espacios fisicos para la docencia son distribuidos en funcién de la matricula de cada PE, esto permite
gue cada PE desarrolle las actividades que contempla el plan de estudios apropiadamente. Cada afio,
durante el primer cuatrimestre se lleva a cabo un ejercicio de andlisis de distribucion de espacios fisicos
en el que intervienen las areas administrativas y académicas de la institucion para asignar las areas
pertinentes de acuerdo con la matricula proyectada para atender al inicio de cada ciclo escolar y asi
prever el mobiliario requerido para garantizar una adecuada atencién a los estudiantes. Asimismo se
continda con la adecuacion de espacios para cubiculos para PTC, para la gestion académica por cada
PE apegado a su crecimiento de matricula y por consecuencia de PTC.

De igual forma en procedimientos del SGC se establecen las politicas y actividades para tener la
infraestructura en éptimas condiciones de operacién y servicio para dar cumplimiento a las necesidades
de la institucidon. En este sentido y derivado de las recomendaciones de la auditoria externa al SGC, es
importante plantear un esquema preventivo del mantenimiento con el fin de asegurar el buen estado de la
infraestructura.

I1.3. Analisis de los problemas estructurales de la institucion.

La problematica estructural de la gestion identificada desde el disefio de la version 3.1 del PIFI que
repercutia en un bajo desempefio de la universidad, ha venido atendiéndose gradualmente con
resultados satisfactorios, tal como lo reflejan los resultados de los PIFI 2010 y 2012; sin embargo, la
dinamica normal propicia la presencia de nuevos aspectos que vale la pena analizar y enfrentar con el
disefio de una mejor estrategia de gestién institucional.

Actualmente se presenta el caso del laboratorio de informatica de la biblioteca gue sirve como area de
investigacién documental, toda vez que el 100% de los equipos que ahi se encuentran fueron instalados
hace cinco afios y los requerimientos actuales de velocidad y de memoria RAM para llevar a cabo una
navegacion eficiente en la basqueda de informacién no corresponden a las caracteristicas que poseen los
equipos existentes, lo cual incide negativamente en el proceso de formacion de los jovenes.

En otro contexto y referido a la conectividad institucional , la universidad cuenta con una intranet que
permite la conectividad al interior de la institucion y que se vincula directamente con los esquemas del
internet, el manejo de la red interna ha permitido mejorar los flujos de informacién y el ahorro de insumos
materiales relacionados a papel (paper less) y tintas, toda vez que mediante el sistema establecido
denominado Masterweb, el manejo de la informacion es a través de documentos electrénicos.

Esta situacién que se describe se deriva de que actualmente los equipos de los laboratorios de
investigacién funcionan de manera deficiente debido a las limitantes de infraestructura de la institucién al
contar con equipos de capacidades limitadas e incluso considerados obsoletos para brindar los servicios
de red dentro de la institucion. Cabe mencionar que esta propuesta esta respaldada en las
recomendaciones del personal de la institucidn, el cual esta certificado en redes y cuenta con experiencia
en el manejo, instalacién y configuracion de servidores. Estas mejoras se verian reflejadas en las mejoras
a la calidad de los servicios de red locales y el maximo aprovechamiento de éstos.

Con base en lo anterior, en la version 2010 fue propuesto un proyecto con la finalidad mejorar la calidad
de los servicios de red de datos en todas las areas que conforman la Universidad Tecnoldgica de la
Selva, proporcionandole los servicios de acceso a Internet, correo electrénico institucional, navegacion,
entre otras; para ello, se propone crear la infraestructura necesaria para la operacion de la red de internet
2, para docentes y alumnos que se incorporaran al desarrollo de la investigacion; la actualizacion de la
capacidad fisica del hardware del laboratorio de investigacion bibliografica y documental en las
bibliotecas digitales y la actualizacidon de la capacidad fisica del hardware del laboratorio de informética
del edificio H.

El proyecto en cuestion permitié crear un laboratorio de investigacién con 20 PC para el uso de internet 2,
mejorar el laboratorio de investigacién para el uso de internet 1 y mejorar la velocidad de 30 equipos de
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cémputo, acciones que beneficiaran a toda la comunidad universitaria constituida por alumnos, docentes,
personal administrativo y operativo quienes requieren del buen funcionamiento de estos servicios para el
correcto desempefio de las actividades que se requieren. Del mismo modo seria el ejemplo de impulso a
las instituciones, organizaciones o industrias de la regién que en algin momento sufran de la misma
problematica.

El beneficio logrado permitié disponer de una conectividad en linea cuyas especificaciones no se habian
cubierto en la institucion debido a las caracteristicas de nuestros servidores, de donde el mas reciente
tenia cuatro afios de haber sido instalado y puesto en operacion, por lo que era necesario realizar
reemplazo de equipos obsoletos.

Una forma adicional de cémo la universidad ha venido resolviendo los aspectos de la conectividad
institucional al internet, es la colocaciéon de un enlace punto a punto desde el palacio municipal hacia la
universidad en donde se replica la sefial, esto ha permitido que la velocidad del servicio de internet sea
mayor con lo cual se ha contribuido a que la comunidad universitaria del campus central cuenta con este
servicio de mayor eficiencia. Es importante destacar que la instalacion fue realizada por docentes y
alumnos de la universidad.

También dentro del rubro de las tecnologias de la informacién y comunicacioén, la universidad presenta
una nueva situacion que se presume pudiera representar un problema estructural en el corto plazo. Con
la creacion de tres Unidades Académicas dependientes de la sede principal, creadas en zonas rurales
marginadas donde el servicio telefénico no existe, la comunicacién con la sede principal se vuelve
fundamental, asimismo, poner a disposicion de docentes y alumnos mecanismos que les permitan
accesar a fuentes de informacion es necesario para la operacion institucional, en consecuencia se
presenta como una necesidad disponer de servicios de internet satelital a fin de favorecer a la comunidad
universitaria en cada una de las tres extensiones académicas recién creadas contando con servicios
informéaticos que contribuyan al fortalecimiento de los flujos de informacién para el manejo administrativo,
de las sedes, fortalecer los esquemas académicos y de investigacion. En 2013 la situacién de la
introduccidén del servicio de internet satelital a las sedes de Crucero San Javier y de Benemérito de las
Américas, asimismo, se contrataron los servicios de telefonia satelital para la sede de Crucero San Javier
se tiene pendiente la sede de Benemérito y de Rayén, la primera con el teléfono satelital y la segunda
con ambos servicios.

Otro aspecto que se esta considerando como problema estructural es el nivel salarial de los empleados
docentes y de apoyo administrativo de la universida d es bajo, con respecto a los tabuladores
salariales y necesidades econdémicas de la regiébn ademas de que no se cuenta con un Plan General
de Prestaciones y de Previsién Social

Debido a que el tabulador salarial es federal, no es adecuado a las necesidades de la region por lo que
éste contindia siendo un problema, esto se ha venido atendiendo a través de la ampliacion de algunas
prestaciones otorgadas al personal docente y administrativo. De igual forma se esta realizando un estudio
general de prestaciones, previsién y seguridad social, que incluira el andlisis y valoracién general de las
prestaciones de ley que actualmente otorga la universidad para determinar un nuevo modelo con base en
los techos presupuestales. En cuanto a prevision social, se valorara la creacién de un plan que incluya un
fondo de ahorro entregable de manera anual y otro fondo de ahorro entregable hasta el momento de
concluir la prestacion del servicio personal subordinado; su repercusioén financiera y cambios necesarios
en la relacién laboral.

También considerado como un problema estructural de vital importancia es la falta de cumplimiento en
forma adecuada del Convenio de Asignacion de Recurs  os Presupuestales por parte del Gobierno
del Estado, asi como de los fondos federales extraordinarios y su regularizacion. Desde los afios 2011,
2012 y 2013, el gobierno estatal presenta un adeudo del subsidio con la universidad por un monto total de
$8,728,061.75 pesos, situacion que sin duda alguna ha tenido repercusiones considerables en la
operacion institucional, se han hecho las gestiones correspondientes sin embargo el adeudo persiste y no
obstante las recomendaciones del H. Consejo Directivo la universidad sigue adoleciendo de esos
recursos. Para 2014, de enero al mes de marzo, ya se presenta un adeudo en el Capitulo 1000 de
$1,076,187.36, lo que representa incumplimiento de metas y amenazas a la estabilidad laboral.
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Con respecto a los proyectos relativos a los Fondos de Apoyo a la Calidad 2013, a la fecha el estado
presenta un adeudo de $5,123,943.00 seguimos en espera de las aportaciones financieras que sin duda
puede representar una limitacion del crecimiento y consolidacion.

Por otra parte, que también se considera un problema estructural es el presupuesto de los gastos de
operacion de tres Unidades Académicas , mismas que fueron autorizadas a peticion del Gobierno del
Estado desde 2011, iniciando operaciones en 2012. Estas operan con los mismos recursos
presupuestales que le son asignados a la universidad lo cual junto con los adeudos del Gobierno del
Estado, los recursos presupuestales se ven mermados y limitados, ello ha representado un
estancamiento de la institucion. Se han hecho gestiones ante el gobierno de la entidad, sin embargo la
actual situacion financiera del mismo estado ha dado como respuesta negativa ante las peticiones
presentadas.

También se presenta una situacion importante de considerar, el entorno social de la institucién que
encuentra enclavada en zona de influencia del Ejerc ito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN),
provoca mucha inestabilidad social y que no obstante que representa una amenaza constante para la
institucion, hemos considerado que se ha convertido en un problema estructural toda vez que la
universidad ha sido presa de la inestabilidad social de la zona, por ejemplo, en 2013 durante el
movimiento magisterial ocurrido en el pais y en particular en Chiapas, el acceso a la instituciéon se vio
bloqueado durante 56 dias consecutivos lo cual tuvo repercusiones en la matricula escolar con el
incremento de bajas de alumnos.

Un aspecto mas que también puede ser considerado co  mo un problema estructural es la falta del
servicio de agua potable . Con la creacién de la institucién en 1997, la introduccién de este servicio era
competencia del Ayuntamiento Municipal, sin embargo actualmente este servicio no se cuenta en la
institucion, se han hecho reiteradamente las gestiones necesarios con los Ayuntamientos que han
precedido desde la creacion en 1997 y a la fecha la universidad sigue careciendo del vital liquido. En la
zona sur de las instalaciones universitarias se cuenta con un rio desde el cual el agua previo tratamiento
se bombea a las cisternas de la universidad y por gravedad se distribuye para el uso de servicios
sanitarios. Este proceso representa gastos adicionales de combustible o energia eléctrica, asi como
compra de quimicos para la cloracion del liquido. El titular tuvo platicas con el C. Gobernador y éste ha
autorizado la construccién de pozo profundo, se hicieron las gestiones ante el Ayuntamiento solicitando la
integracion del proyecto o expediente técnico para que éste sea presentado al organismo constructor
quien sera quien proceda en el proceso de licitacion para la construccion del mismo. Adicionalmente se
han impulsado las gestiones con el actual Ayuntamiento Municipal solicitando la introduccion del servicio.
Por parte de la autoridad municipal se han tenido respuestas positivas sin embargo, se continla a la
espera de que las obras se inicien.

La problematica socio econémica de la poblacion, repercute directamente en problemas econémicos para
los jovenes, ello representa bajas potenciales lo que se traduce al hecho de que los jovenes por carencia
de recursos se vean en la necesidad de abandonar sus estudios profesionales, no obstante que esto no
representa exactamente un problema estructural, sin embargo, es menester hacer mencién de ello. La
institucion ha podido revertir en parte esta problematica con las gestiones que se han realizado para
lograr que se tenga un incremento de las becas Pronabes. Actualmente la institucién tiene una cobertura
de becas del 75% de jovenes y se logré que el cien por ciento de los alumnos que solicitaron de forma
correcta su beca les fuera otorgado el apoyo econémico.

I1.4. Atencién a las recomendaciones de los CIEES a  la gestion.

En 2006 cuatro programas educativos fueron evaluados por los CIEES, posteriormente estos programas
fueron acreditados por los COPAES atendiendo en consecuencia todas las recomendaciones hechas en
su momento por los CIEES fueron atendidas. En ese sentido, los rubros de la gestién que fueron
observados por los CIEES, fueron atendidos formalmente para garantizar la acreditacion de los diferentes
programas educativos por parte de los COPAES, gracias a ello es que hasta 2011, el cien por ciento de la
matricula se encontraba inscrita en programas evaluables.
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Para 2012, fue re-acreditado el PE de TSU en Procesos Alimentarios y se logré la acreditacion del PE de
TSU en Turismo con sus dos vertientes, en razén de ello los aspectos de gestion que pudieran ser
observables durante el proceso practicado por los COPAES estan siendo atendidos de forma directa para
no entorpecer los procesos académicos que se evallan. En tal sentido y con el afan de mantener la
calidad educativa, se presenta un proyecto de forma transversal en el marco del ProGes.

Para 2014, todas las recomendaciones hechas en su momento por los CIEES préacticamente han sido
atendidas, quedando pendiente la adecuacion de una normatividad que avala la autorizacién para la
oferta de los estudios de posgrado en la institucion.

Legilaciony Gobemo | Plneacionfvalacion Apoyo Académico Apoyo Admiistratvo Finamas CoortinaionyVinculaion
Nimero | tendidas| % | Nimero | Atendis | % | Nimero | Atendis Nimero | Atendizs| % | Nimero | Atendias Nimero | Atendias | %

I LT A A A A T O 3 ! b m
04 Insttugond | 7 | 6 [ % 0| 0 | 0] 0 0 Sy m]0 0 0| 0|0

Gestion

==
==

=
=

=
=

[1.5. Analisis del cumplimiento de las Metas Compro  miso de la gestién (Anexo VIII).

La modificacion que en 2011 el Sistema de Gestién de Calidad sufri6 migrando a un sistema con base en
procesos, dio como resultado que el nimero de procesos certificados o alcance del sistema pasara de
cuatro a ocho: a) Formaciéon Académica; b) Difusion Institucional; c) Vinculacién; d) Investigacion
Aplicada; e) Planeacién Estratégica; f) Medicion, analisis y mejora; g) Factor humano y h) Infraestructura
y equipamiento, quedando inmersos en estos los 44 procedimientos actualmente vigentes en la
institucion. En 2013 el Sistema de Gestion obtuvo su certificacion y para 2014 se sabe que el proceso de
auditoria sera para el mes de mayo del presente afio.

En cuanto a los médulos del Sistema Integral de Informacion, la universidad desde su implantacién del
SIIA por el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, solo adopto el relacionado al de Control Escolar,
mismo que se empleé hasta el afio 2011. En 2013 y 2014 la universidad desarrollé sistemas, uno
denominado Gestor del Proceso Educativo (GECKOGPE) que se relacionado con la administracion
escolar de la informacion de alumnos y proceso de tutorias, otro mas es el relativo al seguimiento
presupuestal y de metas del POA denominado Sistema de Control Presupuestal (SISCOMP), asimismo
fue desarrollado uno mas para el registro de los ingresos propios llamado Sistema de Ingresos,
adicionalmente la institucién cuenta con el sistema de flujo de informaciéon denominado Masterweb vy el
sistema contable comercial que fue adquirido Microsip: Sistema Contable . Estos sistemas ninguno
corresponde al SIlIA, todos fueron desarrollados o adquiridos fuera del contexto originalmente
programado.

Por su parte los recursos de los ingresos propios, s6lo se sustentan con los pagos que los alumnos
realizan por pago de colegiaturas e inscripciones. Recientemente se hizo el cambio de régimen fiscal
para promover la venta de servicios tecnolégicos con lo cual se busca tener un incremento significativo en
la generacion de recursos presupuestales. Este hecho se ha sustentado como una accion estratégica
debido a que como fue sefialado en la descripcién de la problematica estructural los recursos
presupuestales cada vez son insuficientes para mantener la operacion institucional, en suma al hecho del
incumplimiento del Convenio de Asignacion Presupuestal por el Estado toda vez que desde 2011 éste
tiene adeudos con la universidad.

En resumen las metas compromiso que la institucién tenia establecidas para 2014 como parte de su
planeacién estratégica han sido atendias favorablemente, ain se tiene trabajo por desarrollar y es
necesario que se tenga un planteamiento para fortalecer estos y otros aspectos mas. Los proyectos
transversales que se presentan enmarcados en el PROGES buscan atender aspectos relativos al
fortalecimiento de los programas educativos mediante el impulso a la calidad académica, adicionalmente
se presenta la intencion de desarrollar nuevos esquemas de calidad desde el ambito de la gestion
institucional.
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Metas Compromiso para la Gestion institucional para el periodo 2014 - 2017

o [ Valor actual | 2014 | 2015¢ [ 2016* [ 2017 | Observaciones
[ Nimero [ % | Nimero [ % | Namero [% |  Nimero o | Nimero To
Procesos estratégicos de gestion que seran certific ~ ados por la norma ISO 9000:2000.
Numero de procesos 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 [ET 6 de mayo del 2014 se tiene la auditoria

extema para el mantenimiento del certificado ISO
9001-2008. Los procesos son: Formacién
é Difusion Vi 0
6n Aplicada,
Medicion, Andlisis y Mejora, Factor Humano e
Infraestructura y Equipamiento.

Namero y % de los procesos certificados 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
Namero y % de procesos re-certificados 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
Disefio, integracion y explotacion del SIIA:
Namero y nombre de los médulos que estaran operando (administracion escolar, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |[ElI Sistema Integral de Informacién que se
recursos humanos y finanzas, entre otros) comenz6 a impulsar desde el afio 2006 que
el de L

Tecnoldgicas, dej6 de ser aplicado en la
universidad desde el afio 2011, de forma
alternativa la institucion dearrollé y adquirio
sistemas para administrar la informacion de
alumnos, presupuesto, finanzas, flujo de

Mddulos del SIIA que operaran relacionados entre sf 2 50 2 50 2 50 2 50 2 5

3

De los cuatro sisemas que la institucion tiene, 2
se vinculan entre si. Informacion de Alumnos y
Flujo de Informacién. Los otros 2, contable y
presupuestal también entre si tienen relacion pero
son a los 2 primeros.

ndice de sostenibilidad economémica
Monto y % de recursos autogenerados en relacion al monto del presupuesto total | $ 3,229,927.97 3.8 $4,337,237.00| 5 $6,300,000.00) 7 |$ 7,440,000.00

®

$ 9,600,000.00| 10 [En el estado se emitio un Decreto por el

Gobemador donde se indica que aquellos j6venes
que tienen un promedio minimo de 9.0 quedan
excentos del pago de titulacién, eso en suma a la
probleméica de que muchos alumnos quedan

como deudores del pago de colegiaturas debido a
su situacién econémica, representa una reduccion
significativa de los ingresos propios. Se estima
que con el ingreso del nuewo ciclo escolar, el
ingreso de recursos propios estimado se alcance.

Otras metas de gestion definidas por la instituci n:

Veta A | | [ [ ] [ ] [ ] [ ]

Veta B | | | [ [ [ 1 [ 1

Il. 6. Conclusiones generales.

Los avances alcanzados por la institucion en el ambito de la gestién han sido graduales y lentos pero
también progresivos, no obstante esta situacién de mejora se siguen teniendo problemas estructurales
gue no dejan de ser fundamentales en su caracter estratégico por lo que deben ser atendidos
oportunamente. Los siete problemas descritos representan situaciones que pueden afectar la operacion
institucional, varios de ellos no dependen directamente de la institucion por lo que su solucion requiere
realizar gestion ante el Gobierno del Estado, otras son de caracter normativo.

Derivado del proceso de evaluacion realizado por el Comité de Evaluacion y de la retroalimentacion de la
version del PIFI 2012-2013, en términos generales los resultados logrados en el ProGES en el ambito de
los resultados fueron adecuados, no asi en lo referente al proceso de actualizacion de la planeacién en
donde se presentan preferentemente los comentarios vertidos por los evaluadores.

A partir de los resultados y comentarios de esta evaluacién, se complementa la presente version los
esquemas que quedaron fragiles y que por ende dejan ver carencias de informacién para la realizacion
de un andlisis y evaluacidon completa y objetiva. En tal sentido, se han tomado en cuenta los aspectos
sefialados con el objeto de atender en forma exacta los comentarios y asi poder resolver de forma
apropiada la problematica.

Es importante sefalar que con respecto al afio anterior se observan avances importantes, los
planteamientos hechos permitieron que en 2010, la universidad fuera reconocida por sexto afo
consecutivo, como una de las mejores universidades tecnolégicas por sus procesos de planeacién
estratégica y la calidad de sus programas educativos, toda vez que han sido acreditados por los
organismos reconocidos por el COPAES.

II. 7. Sintesis de la autoevaluacion de la gestion.

Sin duda, mantener las fortalezas es un aspecto estratégico que conduce a la solucién de la problematica
institucional, para lo cual se establecen procesos de orientacion hacia los esquemas de mejora.
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De esa manera, la universidad tiene identificadas sus fortalezas a partir del analisis FODA realizado en
las versiones anteriores del PIFI; asi, en el &mbito de la gestidn se tienen las siguientes:

» Se tiene el reconocimiento a nivel nacional por la SEP como una universidad de calidad por sus PE
acreditados y por sus esquemas de planeacion estratégica, habiéndose obtenido por dos seis afios
consecutivos desde la primera vez en 2006.

» Se cuenta con personal capacitado para el desarrollo de sus funciones.

» Se cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad Certificado bajo la Norma ISO 9001:2008.
» Se cuenta con un mecanismo de rendicién de cuentas claro y transparente.

» Se cuenta con procesos administrativos agiles y oportunos bajo esquemas de mejora continua.
» Se cuenta con Lineamientos que orientan la asignacion anual del presupuesto a cada area.

» Se tienen establecidos mecanismos que promueven los procesos de mejora continua a través de la
realizacion de auditorias internas y externas que aseguran el mantenimiento del certificado de
Calidad.

» Se cuenta con un marco normativo vigente en proceso permanente de mejora continua.

* Se cuenta con mecanismos claros que promueven la capacitacion permanente del personal
académico y administrativo.

e Se cuenta con un Programa Institucional de Desarrollo Educativo que esta en proceso de
actualizacion y orientara el rumbo institucional.

* Se cuenta con esquemas claros de evaluacién de la gestion y de los aspectos académicos,
sustentados en el Modelo de Evaluacién de la Calidad (MECASUT).

» Se tienen identificadas con claridad las recomendaciones hechas por los CIEES.

» Se dispone de andlisis de la situacién de la perspectiva y equidad de género en la institucion,
sustentada en la normatividad oficial para el caso por el Gobierno del Estado.

» Se dispone de programas anuales de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
institucional.

En el marco de los procesos de autoevaluacion institucional permanentes, se identifican los diferentes
aspectos que de no ser atendidos oportunamente pueden llegar a constituirse en problemas estructurales
gue pudieran poner en riesgo la operacion de la universidad. Bajo esa perspectiva, estas fortalezas han
sido un factor prioritario para conservar la calidad institucional, por lo que se han realizado acciones para
mantenerlas a fin de evitar que los procesos de calidad pongan en riesgo los niveles alcanzados; aunado
a ello, también se han atendido las debilidades identificadas con el objeto de transformarlas mediante
esquemas de mejora aprovechando las diferentes areas de oportunidad, de esa manera, los aspectos
gue de manera directa le competen a la institucion se han venido resolviendo satisfactoriamente.

En consecuencia, las fortalezas han sido un claro esquema de penetracion de la universidad en el
entorno social, logrando con ello que hoy la institucion tiene reconocimiento en el ambito estatal como
una institucion publica de calidad, con lo cual se ha alcanzado una generacién de valor importante para
sus alumnos y personal que actualmente labora en la misma.

Respecto a la problemética o debilidades identificadas, se han detectado algunas que pueden ser un
riesgo de no atenderse de forma efectiva, destacan:

» Alto indice de desercion y reprobacién durante los dos primeros cuatrimestres.
e Habilitacién del profesorado y consolidacion de los cuerpos académicos.

* La atencion de los modulos del SAIIUT depende de los desarrolladores del software que son
agentes externos.
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La conectividad del servicio de internet es inexistente en las Unidades Académicas yen la
institucion es de mala calidad como resultado del servicio prestado por TELMEX.
No se dispone de politicas internas para garantizar la equidad de género.

Los recursos financieros y presupuestales son insuficientes para atender de forma inmediata las
recomendaciones hechas.

Con base en lo anterior, se presenta de forma sucinta la sintesis de la autoevaluacion teniendo como
marco de referencia algunas de las fortalezas y debilidades institucionales identificadas.

Principales Fortalezas

Principales fortalezas en orden de importancia
Importancia Evaluacion de la gestion Capacidad Fisica Instalada  y Problemas Rendicioén de cuentas Atencion a recomendaciones CIEES Perspectiva de Género
utilizacion estructurales

1 Se tienen mecanismos de|La capacidad instalada actual|Se tiene claridad en la|Se cuenta con un mecanismo de|Se atienden de forma oportuna las|Se dispone de analisis de
seguimiento y evaluacién de los |permite atender una matricula|problematica rendicion de cuentas claro y[recomendaciones hechas por los|la situacion de la
procesos de gestion vinculados|en dos turnos de 3,300|estructural de la|transparente. CIEES con lo cual se ha podido la|perspectiva y equidad de
al POA jovenes, lo cual permite crecer|institucion. acreditacion por los COOPAES. género en la institucion.

a la institucion.

2 Se tiene sistematizada la|Se dispone de programas|La administracion|Se cuenta con procesos|Se cuenta con un Programa|Se cuenta con un marco
evaluacion de indicadores de lajanuales de mantenimiento|gestiona administrativos agiles y oportunos|Institucional de Desarrollo Educativo|normativo  vigente  en
gestion. preventivo y correctivo de lajoportunamente la|bajo esquemas de mejoralque orienta el rumbo institucional. proceso permanente de

infraestructura institucional. atencion de la|continua. mejora continua.
problematica
estructural  que e
compete a la|
universidad y que ésta
puede atender.

3 Se cuenta con esquemas claros Bajo el esquema de la|Se cuenta con un marco normativo
de evaluacion de la gestion y de transparencia de la informacion, la|vigente en proceso permanente de
los aspectos  académicos, institucion pone a disposicion lalmejora continua.
sustentados en el Modelo de informacion haciéndola de caracter
Evaluacion de la Calidad publico.

(MECASUT).
4 Se cuenta con Lineamientos que
orientan la asignacion anual del
presupuesto a cada area.
5
Principales Problemas
Principales problemas en orden de importancia
Importancia Evaluacion de la Capacidad Fisica Instalada Problemas Rendicién de Atencion a recomendaciones CIEES Perspectiva de
gestion y utiizacién estructurales cuentas Geénero

1 SE requiere mejorar los|Los recursos financieros Y|EI senicio de internet|La cuenta publica y los estados No se dispone de
procesos de integracion de los|presupuestales son|prestado por TELMEX|financieros no se integran de forma politicas internas  paral
informes que se presentan ante|insuficientes para atender de|no es eficiente debido ajoportuna por lo que su entrega se garantizar la equidad de|
las entidades normativas. forma inmediata las|la infraestructura del|desfasa en tiempo. género.

recomendaciones. lugar.

2 La conectividad del

senicio de interet es
de mala calidad en las
Unidades Académicas.

3 Los recursos

financieros
presupuestales  son
insuficientes para|
atender de  formal
inmediata las
recomendaciones.
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[ll. Actualizacion de la planeacion de la gestion.

Con base en las diferentes acciones emprendidas a lo largo de la evolucién de las diferentes versiones
del PIFI, la problematica estructural identificada ha sido atendida satisfactoriamente desde la version 3.1
del afio 2004, sin embargo, con la inercia normal de la operacion de la institucion surgen nuevos factores
gue inciden en el funcionamiento de la universidad que se han traducido en problemas estructurales.

. 1. Visién de la gestion

“En el 2020, la Universidad Tecnolégica de la Selva sera la institucién de educacion superior tecnolégica
mas reconocida en Chiapas por la competitividad y posicionamiento de sus egresados en los sectores
publico, social y privado; por la investigacion aplicada que desarrolle y transfiera a la planta productiva;
asi como por la preservacion y difusion de la cultura en beneficio de la comunidad”.

Con el objeto de realizar esta vision, se plantean objetivos estratégicos, politicas y estrategias (Anexo 3)
enmarcados en el ambito de la gestion.

lll. 2. Planeacion estratégica de la Institucion

En congruencia con los Programas Sectoriales de Educacion Federal y Estatal, en sinergia con los
Planes de Desarrollo Nacional y Estatal, la institucion establece como objetivos tacticos fundamentales
los relativos a:

1. Incrementar la de absorcion institucional con el ingreso de una mayor matricula de nuevo ingreso,
para elevar la rentabilidad social de la institucién y brindar un mayor beneficio a los jévenes que
egresan del nivel medio superior del estado.

2. Ampliar la cobertura institucional a través de la diversificacion de su oferta educativa teniendo
como caracteristica la pertinencia de ésta en beneficio de los sectores del entorno social y
productivo, logrando con ello atender la demanda de la region de estudios superiores de calidad
certificada en la region y en el estado.

3. Elevar la competitividad y capacidad académica para consolidar el desarrollo institucional de y
lograr en el 2020 posicionar a la universidad como la institucion de educacién superior
tecnolégica mas reconocida en el estado de Chiapas para atender la demanda de los sectores
sociales y productivos.

Ill. 3. Objetivos estratégicos

[11.3.1 Atender de manera oportuna e integral la problematica estructural que surja de la operatividad
normal de la institucion.

[11.3.2 Mantener el certificado del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001-2008 a través
de la mejora continua e impulsar la certificacion de otros procesos estratégicos.

[11.3.3 Contar con la certificacion institucional bajo la norma ISO 14000 de Administracién Ambiental
mediante la implantaciéon de un programa de atencién a los requisitos que la normatividad establece para
fortalecer los procesos de gestién de la universidad.

[11.3.4 Consolidar los sistemas de informacién empleados para la gestion académica y administrativa
institucional.

[11.3.5 Mejorar el proceso administrativo que regula el uso de los recursos en forma agil, eficiente y eficaz
a fin de que atender de forma expedita los requerimientos académicos de la universidad.

111.3.6 Continuar la actualizacién del marco normativo de la institucion.

[11.3.7 Mantener el esquema actual de rendicion de cuentas a la comunidad universitaria, a la sociedad e
instancias normativas de los ambitos federal y estatal, a través de informes fisicos y financieros, y
auditorias externas para dictaminar los estados financieros.
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[11.3.8 Integrar anualmente los programas operativos que sustenten el ejercicio presupuestal a través de
la ejecucion de proyectos estratégicos en cada una de las areas que integran a la universidad.

[11.3.9 Impulsar las politicas institucionales que orienten el 6ptimo uso de los recursos disponibles con el
objeto de evitar los dispendios.

[11.3.10 Actualizar los programas existentes que promueven la generacién de ingresos propios en
beneficio de la institucion y de los aspectos académicos.

[11.3.11 Continuar con las gestiones realizadas por la Rectoria ante el Gobierno del Estado para asegurar
el flujo de los recursos presupuestales asignados con base en el Convenio de Asignacion Presupuestal
para garantizar la operacion institucional.

[11.3.12 Fortalecer el proceso de vinculacion que la universidad realiza con el sector productivo de su
area de influencia y fuera de ella, en cumplimiento de su funcién saocial.

[11.3.13 Asegurar la competitividad académica de la institucion, mediante el soporte al proceso académico
para el cumplimiento de los criterios establecidos por los CIEES y COPAES, dando prioridad a la atencién
de las recomendaciones realizadas en las evaluaciones.

[11.3.14 Fortalecer el proceso del seguimiento de egresados que permita conocer la situacion laboral y de
continuidad de estudios de éstos.

[11.3.15 Actualizar el programa de capacitacion del personal docente y administrativo para elevar los
niveles de habilitacion y eficiencia en los ambitos académicos y de gestion.

[11.3.16 Actualizar el Plan Institucional de Desarrollo Educativo (PIDE) para el periodo 2014-2018.

[11.3.17 Mantener el uso generalizado del sistema de flujo de informacion electronica mediante intranet,
denominado Masterweb, con el objeto de reducir los costos administrativos.

[11.3.18 Contar con un programa de consolidacion institucional mediante proyectos de infraestructura
fisica conforme a la demanda del crecimiento institucional.

[11.3.19 Incrementar la rentabilidad social mediante el uso 6ptimo de la infraestructura en aulas y
laboratorios con una planeacién participativa y el establecimiento de prioridades de uso.

[11.3.20 Mantener el actual clima organizacional de cordialidad y comparferismo en favor del desarrollo
efectivo de las actividades de la universidad.

[11.3.21 Evaluar el estado actual de los érganos colegiados y establecer mecanismos para una mejor
operacion en sus ambitos de competencia para beneficio de la universidad.

[11.3.22 Fomentar la equidad de género en la comunidad universitaria, a través de la promocion de la
igualdad de oportunidades, de formacién de los docentes y de contar con el acervo necesario sobre la
equidad de género.

Con base en lo anterior, la universidad ha establecido como metas compromiso para el presente afio
aquellas que permitan el logro de los objetivos antes planteados; por ello, las metas orientan las lineas de
accion a seguir a través de las estrategias planteadas.

Indicadores institucionales de g  estién 2014 2015 2016 Observaciones
No. | % No. | % No. | %
Recertificacion del Sistema de Gestion de la El 06 de mayo de 2014
Calidad bajo la norma 1SO 9001:2008 con base 1 100 se busca la
€n procesos. recertificacion.
Consolidar los cuatro sistemas de informacion de La consolidacién de los
gestion académica y administrativa institucional. 2 50 cuatro  sistemas  se
2 50 busca ocurra en dos
afios: 2014 y 2015.
Posteriormente se
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establecerian esquemas

de mejora.
Contar con un proceso administrativo, agil, Mantener la eficacia de
oportuno y eficiente. 1 100 1 100 1 100 | los procesos
administrativos
Reglamentos actualizados. Mantener actualizado de

3 43 37 | 43 1 14 | forma permanente el
marco juridico.

Contar con un proceso confiable de rendicion de Mantener la eficacia del

cuentas. 1 100 1 100 1 100 | proceso de rendicion de
cuentas.

Contar con 44 Programas Operativos Anuales. El nimero de proyectos

inscritos en el POA
podra variar en cada
afio, lo cual dependera
de la planeacién de cada
area.

44 | 100 | 44 | 100 | 44 | 100

Actualizar los Lineamientos que orientan el uso

o 1 | 100
Optimo de los recursos.

Mantener el programa que promueva Ila Desarrollar las
generaciébn de ingresos propios para la| 1 100 1 100 1 100 | estrategias necesarias.
Institucion.

Fortalecer el programa permanente de apoyo y
colaboracién con los sectores asentados en el
area de influencia de la Universidad 1 100 1 100 1 100
preferentemente.

Realizar el seguimiento permanente de 1 100 1 100 1 100 Esta meta se realiza de
egresados. forma permanente.
Contar con un programa ple ce}pacnamon para el 1 100 1 100 1 100 Esta meta se realiza de
personal docente y administrativo forma permanente.

lll. 4. Politicas

[11.4.1 Establecer un programa de seguimiento, evaluacion y atencién a los problemas estructurales
identificados.

[11.4.2 Promover lineas de accién que incidan directamente sobre los esquemas de la certificaciéon 1ISO
para mantener los procesos de calidad, involucrando a toda la comunidad universitaria.

[11.4.3 Establecer acciones para contar con la certificacion de la universidad bajo la Norma ISO 14000.

l11.4.4 Fortalecer el desarrollo de Sistemas de Informacién por parte de la institucion alineados a las
necesidades a las necesidades de la universidad para favorecer el manejo interno de los flujos de
informacion.

[11.4.5 Contar con un proceso administrativo agil, oportuno y eficiente.

[11.4.6 Mantener de forma permanente los procesos de actualizacion y mejora de la normatividad
institucional.

[11.4.7 Fortalecer los esquemas actuales de rendicion de cuentas fisicas y financieras bajo un esquema de
total transparencia que deje ver las acciones llevadas a cabo en relacion a los logros alcanzados.

[11.4.8 Formular el Programa Operativo Anual en el que se defina y oriente el quehacer institucional en lo
general y de cada area en lo particular.

[11.4.9 Asegurar la realizacion de acciones en busca de la mejora del proceso programatico presupuestal,
fortaleciendo los criterios de asignacion para atender problemas que enfrentan las areas operativas.

[11.4.10 Aplicacion de mecanismos creativos e innovadores para promover la generacion de ingresos
propios tomando en cuenta la prestacion de servicios que ofrece la universidad.
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[11.4.11 Garantizar el reconocimiento del Convenio de Asignacién Prespuestal signado entre los
Gobiernos Federal y Estatal, para mantener la operacion institucional.

[11.4.12 Favorecer acciones que busquen el fortalecimiento de los procesos de vinculacién con el entorno
social y productivo para lograr una mayor penetracion, a fin de incidir en el desarrollo regional en
beneficio de las comunidades.

[11.4.13 Garantizar la calidad académica de los programas educativos conforme a la politica sectorial,
mediante la evalaucion y acreditacion por los CIEES y COPAES..

[11.4.14 Fortalecer y buscar esquemas alternos para asegurar una mayor participacion de los egresados
con el objeto de evaluar su trayectoria para fortalecer y mejorar los programas educativos a favor de las
nuevas generaciones.

[11.4.15 La capacidad de respuesta que se tenga del personal que labora en la institucion sera resultado
de la habilitacién que éste posea debido a procesos permanentes de capacitacion y mejora.

[11.4.16 Fortalecer la planeacién estratégica de la universidad para que en un horizonte de cuatro afos
continde su consolidacion.

[11.4.17 Impulsar el uso de las tecnologias informéaticas con el objeto de establecer flujos estratégicos de
informacion para una toma oportuna de decisiones.

[11.4.18 Establecer acciones de gestion que promuevan e impulsen el crecimiento institucional de su
infraestructura fisica en el marco de la consolidacién universitaria.

[11.4.19 Elevar la cobertura y la absorcion institucional para beneficiar a un mayor nimero de de jovenes
egresados del nivel medio superior en dedad de cursasr estudios profesionales.

[11.4.20 Contar con un programa de incentivos que fortalezca el clima organizacional de la institucion para
gue el personal se desemperie satisfactoriamente.

[11.4.21 Conocer los lineamientos de operacion de los érganos colegiados establecidos por la CGUT para
su éptimo funcionamiento.

111.4.22 Impulsar la certificacién de la equidad de género conforme a las politicas publicas.

lll. 5. Estrategias y acciones

[11.5.1 Atencién a la problematica estructural:

* 1I1.5.1.1 Identificar perfectamente la actual problematica estructural que afecta a la universidad
para su solventacion.

« 1lI1.5.1.2 Determinar las posibles formas de atencidn a los problemas estructurales identificados.

» 1I1.5.3 Establecer un programa de atencion de forma prioritaria de la problematica identificada.

111.5.2 Mantenimiento del certificado del Sistemad e Gestion de Calidad:

» 1l1.5.2.1 Realizar acciones de mejora continua que aseguren el mantenimiento del certificado de
SGC.

« 1l1.5.2.2 Evaluar eficiente y eficazmente a través de auditorias internas y externas la operacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

» 1I1.5.2.3 Recertificar el SGC de la universidad ampliando el alcance con la induccién del proceso

de educacion continua y prestacion de servicios tecnologicos.

[11.5.3 Impulsar la certificacién de la institucion bajo la Norma ISO 14000:

« 111.5.3.1 Indagar los requerimientos para la certificacién con base en la Norma ISO 14000.

« 111.5.3.2 Integrar la documentacion y emprender las acciones para buscar la certificacion.

» 1I1.56.3.3 Asignacién de un coordinador responsable del proceso de certificacion bajo la Norma
ISO 14000.
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» 111.5.3.4 Capacitacion del personal involucrado en el proceso de certificacion.
[11.5.4 Desarrollo de modulos del Sl (Sistemas de |  nformacion):

e 1lI1.5.4.1 Desarrollar y consolidar los cuatro sistemas para la gestién académica y administrativa
institucional, asi como su seguimiento, evaluaciéon y mejora.

111.5.5 Proceso administrativo:

* 1I.5.5.1 Mantener actualizados los procedimientos del SGC inherentes a la administracion
institucional en un marco de mejora continua que garantice el crecimiento y consolidacion
institucional.

e 1lI1.5.5.2 Establecer los procedimientos en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad que
asegure el alcance del nuevo proceso a certificar.

* 1I1.5.5.3 Mantener documentada la evaluacion y seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad.

[ll. 5.6 Actualizacion de la normatividad:
» 1I1.5.6.1 Establecer un programa de actualizacién del marco legal de la institucion.
e 111.5.6.2 Realizar talleres de revisién y analisis de la reglamentacion institucional por parte del

personal docente y administrativo, coordinados por el Abogado General de la universidad.
Ill. 5.7 Rendicion de cuentas académico-administrat  ivas:

» 1Il.5.7.1 Eficientizar el mecanismo establecido para llevar a cabo en forma agil y oportuna la
generacion de informes periddicos que son requeridos, de tal manera que le permita la
evaluacion, retroalimentacion y generacién de informes.

e 1lI1.5.7.2 Actualizar periddicamente el portal de transparencia y rendicibn como un mecanismo
para mantener informada a la sociedad sobre las acciones y logros de la universidad.

* 1I.5.7.3 Dar a conocer periodicamente el avance y logro de metas para conocimiento de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general.

e 1lI1.5.7.4 Continuar con la dictaminacién anual de los estados financieros y de matricula.

[11.5.8 Ejercicio presupuestal:

e 111.5.8.1 Continuar con la programacion anual para la asignaciéon del presupuesto a cada area,
con base en sus proyectos operativos y de gestion.

* 1I1.5.8.2 Dar a conocer a cada area de la institucion el presupuesto autorizado en cada caso de
acuerdo al logro, desempefio y cumplimiento de metas de forma anual.

« 111.5.8.3 Realizar el seguimiento del gasto por capitulo y partida financiera de cada area de la
universidad, vinculandolo al grado de cumplimiento de acciones y logro de metas.

» 111.5.8.4 Evaluar permanentemente con base en indicadores previamente establecidos el grado de
cumplimiento de metas por cada area de la universidad

» 1I1.5.8.5 Establecer politicas de restriccion y control presupuestal para evitar el dispendio de los

recursos financieros asignados a la institucion y eficientar la aplicacion de éstos.

[11.5.9 Optimizacion del uso de recursos disponible s

 1lI1.5.9.1 Establecer una politica institucional que promueva el uso racional de los recursos
materiales y evite el dispendio de los mismos.

» 1I1.5.9.2 Establecer campafias permanentes de concientizacion que promuevan el uso adecuado
de los recursos materiales de la universidad.

e 111.5.9.3 Involucrar a la comunidad universitaria para que participe en la promocion del uso

adecuado de los recursos materiales que se utilizan en las diferentes areas.

[11.5.10 Desarrollar mecanismos que permitan genera r ingresos propios para la operacion
institucional.

* 1I1.5.10.1 Desarrollar la prestacion de servicios tecnoldgicos por la institucion a favor del sector
productivo y social de la region.
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e 111.5.10.2 Promover el cambio de régimen fiscal de la institucion para facturar los servicios
tecnolégicos.

[11.5.11 Realizar gestiones de forma permanente ant e el gobierno del estado para garantizar los
recursos presupuestales asignados:

e 1I1.5.11.1 Tramitar de forma oportuna la homologacién de los recursos presupuestales entre la
federacion y el estado.

[11.5.12 Vinculacién con el sector productivo:

e 1lI1.5.12.1 Actualizar el diagnéstico de necesidades del sector productivo de capacitacion,
educacion continua, servicios tecnologicos especializados, transferencia tecnoldgica e
investigacién aplicada.

e 1I1.5.12.2 Otorgar al sector productivo de la region y el estado un catalogo de servicios
tecnologicos profesionales que presta la universidad.

» 1I1.5.12.3 Promover la capacitacion del sector productivo a través de programas de educacion
continua que la universidad establezca.

e 1lI1.5.12.4 Fortalecer las estrategias y acciones de internalizacion a través de la vinculacién con

IES del extranjero en beneficio de alumnos y docentes.
[11.5.13 Mantener la calidad de los programas educa tivos a través de su evaluacion y acreditacion:
» 1I1.5.13.1 Realizar las gestiones ante los COPAES para la acreditacion de los PE evaluables.

[11.5.14 Estudios de alumnos egresados y de emplead  ores:

e 1lI1.5.14.1 Mantener actualizado el registro de egresados de la institucion durante el periodo de
cinco afos.

e 111.5.14.2 Evaluar el desempefio profesional de los egresados a partir de la percepcion de los
empleadores.

» 111.5.14.3 Identificar las necesidades del sector productivo que se relacionen a los saberes de los
egresados que se han insertado en sus procesos de produccion.

e 111.5.14.4 Promover la participacion activa de las comisiones de pertinencia para tener actualizada

la curricula de cada PE en beneficio del sector productivo y de los alumnos.

[11.5.15 Capacitacion de personal:

e 1I1.L5.15.1 Implantar programas de capacitacion del personal directivo a fin de fortalecer sus
esquemas de gestién y de desarrollo académico en beneficio de la institucion.

« 1l1.5.15.2 Establecer programas de profesionalizacion docente que eleven su nivel académico en
beneficio de los alumnos.

« 111.5.15.3 Establecer programas permanentes de capacitacion dirigidos al personal administrativo
dentro de los diferentes niveles, con el objeto de elevar su desempefio.

* 1I1.5.15.4 Brindar apoyos a los PTC suscribiéndose convenios entre éstos y la institucién, para la

realizacion de estudios de posgrado.

[11.5.16 Actualizacion de la planeacion estratégica

e 1lI1.5.16.1 Realizar el seguimiento y evaluacién de los programas e indicadores del PIDE 2013-
2018.

* 111.5.16.2 Actualizar el PIDE 2013-2018 a toda la comunidad universitaria.

» 1I1.5.16.3 Desarrollar mecanismos de evaluacion de las metas planteadas en la nueva planeacion.

[11.5.17 Establecimiento de flujos electronicos de informacion mediante el uso de la intranet:

e 1I1.5.17.1 Ampliar y fortalecer tecnolégicamente la conectividad institucional con el objeto de que
los flujos de informacién sean eficientes.
» 1I1.5.17.2 Establecer el sistema informatico masterweb para el manejo de los flujos de informacion

al interior de la institucion.
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e 111.5.17.3 Difundir las virtudes del sistema para promover el ahorro de insumos de papeleria y de
impresion, modificando la cultura del papel en beneficio del ambiente.

e 1lI1.5.17.4 Realizar procesos de capacitacion para el conocimiento y uso del sistema de
informacion.

* 1I1.5.17.5 Evaluar periédicamente el desarrollo de esta opcién de flujo y manejo de informacién util

en apoyo a la toma oportuna de decisiones.

111.5.18 Consolidacion de la infraestructura instit ucional:

e 11.5.18.1 Establecer un programa de obra conforme a los requerimientos institucionales.

» 111.5.18.2 Realizar las gestiones de recursos presupuestales ante las instancias respectivas para
su aplicacion al programa de obra.

» 1I1.5.18.3 Establecer un programa de mantenimiento y conservacion permanente de la
infraestructura.

« 111.5.18.4 Participar activamente en el seguimiento de los procesos de gestiéon en conjunto con el

organismo constructor para asegurar la dotacién de recursos.
[11.5.19 Establecer una campafia de promocién perman  ente para la captacién de matricula:

+ 1I1.5.19.1 Difundir y promover en toda la geografia estatal la oferta educativa institucional.
e 111.5.19.2 Integrar una campafia integral de promocion y difusién de la institucion a través de los
diferentes medios y mediante diferentes mecanismos.

[11.5.20 Mejoramiento del clima organizacional:

e 111.5.20.1 Evaluar periédicamente el desempefio del personal.
» 1I1.5.20.2 Contar con un programa de capacitacion para mejorar el desempefio del personal.
« 111.5.20.3 Establecer esquemas de trabajo con base en la administracion de recursos humanos.

111.5.21 Funcionamiento de los Organos Colegiados:

e 1I1.5.21.1 Evaluar la situacién que guardan cada uno de los 6rganos colegiados reconocidos por
la institucion.

» 1I1.5.21.2 Establecer un programa de trabajo por cada 6rgano colegiado.

« 1lI1.5.21.3 Emprender las acciones relacionadas al ambito de competencia de cada 6rgano
colegiado.

[11.5.22 Impulso a la equidad de género en la comun idad universitaria:

» 1I1.56.22.1 Diagnosticar la situacién actual de la universidad en relacion a la equidad de género.

» 111.5.22.2 Desarrollar Lineamientos que normen los aspectos relacionados a la equidad de
género.

e 111.5.22.3 Desarrollar programas de capacitacion para el personal docente y administrativo que
fortalezcan su cultura acerca de la equidad de género.

* 1I1.5.22.4 Fomentar la equidad de género en la comunidad universitaria, a través de la promocion

de la igualdad de oportunidades, de formacion de los docentes y de contar con el acervo
necesario sobre la equidad de género.
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IV. Formulacion y calendarizacion de proyectos ProG  ES.

Ver anexos de Proyectos
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V. Consistencia interna del ProGES.

V. 1 Congruencia con la visién institucional en el aspecto de la gestion.

El desarrollo de las acciones emprendidas en el marco del ProGes han sido orientadas al cumplimiento
de la vision en el corto y mediano plazos, la evolucion que la Universidad Tecnolégica de la Selva inicié
desde el afio 2004 cuando se le autoriza el PIFI 3.1, cuyo planteamiento fundamental presentado en esa
ocasion fue la de la evaluacién en el nivel 1 de sus programas educativos por los CIEES. A raiz de ese
inicio de mejora en los servicios educativos de la institucion, se ponen en juego factores de la gestion
qgque han representado el soporte de los aspectos sustantivos representados por los procesos
académicos.

La actualizacion de las politicas publicas suponen una obligatoriedad en las instituciones educativas para
favorecer el desarrollo de esquemas que busquen establecer y en su momento fortalecer a sectores
sociales antes poco considerados, tal es el caso de la promocién de la equidad de género en las
comunidades universitarias, para nuestro caso, esta situacion representa un elemento valioso que incidira
en la recontextualizacion de los aspectos culturales y de idiosincrasias particulares a las comunidades
indigenas, es por ello que la implantacion de estrategias orientadas hacia cambiar estos factores
conceptuales en nuestros alumnos y personal nos pone en una situacién de ventaja para poder alcanzar
la misién que la universidad se ha propuesto.

Asimismo, resulta valioso considerar que las diversas acciones de gestion emprendidas en términos de
los proyectos planteados, han considerado la reduccion de las brechas entre los programas educativos y
ahora, entre la sede principal y sus tres extensiones académicas, en vez que esto pueda representar un
lastre, se debe ver con una Optica de mejora, de ampliacion de la cobertura institucional y de la
promocion del desarrollo social y productivo en éareas de alta marginacién, en razén de ello, la
Universidad Tecnolégica de la Selva, busca consolidarse para poder continuar desarrollandose en los
niveles académicos subsiguientes al 5A.

Vision En el 2020, |a Universidad Tecnoldgica de la Selva serd la institucion de educacion superior tecnoldgica mas reconocida en Chiapas por la competitividad y posicionamiento de sus
egresados en los sectores publico, social y privado; por la investigacion aplicada que desarrolle y transfieraa la planta productiva; asi como por la preservacion y difusion de la culturaen
beneficio de la comunidad.

Objetivos Tacticos  |Incrementar la de absorcion institucional con el ingreso de[Ampliar la cobertura institucional a través de la|Elevar la competitividad y capacidad académica para consolidar

una mayor matricula de nuevo ingreso, para elevar ladiversificacion de su oferta educativa teniendo comole| gesarrollo institucional de y lograr en el 2020 posicionar a la
. . o . caracteristica la pertinencia de ésta en beneficio de los| = o, ¥ X
rentabilidad social de la institucion y brindar un mayor| X X universidad como la institucion de educacion superior
sectores del entorno social y productivo, logrando con ello

beneficio a los jovenes que egresan del nivel medio tecnoldgica mas reconocida en el estado de Chiapas para

atender la demanda de |a region de estudios superiores de

superior del estado calidad certificada en la regiony en el estado. atender la demanda de los sectores sociales y productivos.
gActualizar el Plan Institucional de Desarrollo Educativo (PIDE) para el periodo 2013-2017.

Asegurar la competitividad académica de lainstitucion, mediante el soporte al proceso académico para el cumplimiento de los criterios establecidos por los CIEES y COPAES, dando
Fortalecer el proceso del seguimiento de egresados que permita conocer |a situacion laboral y de continuidad de estudios de éstos.

Actualizar el programa de capacitacion del personal docente y administrativo para elevar los niveles de habilitacion y eficiencia en los &mbitos académicos y de gestion.

Continuar con las gestiones realizadas por la Rectoria ante el Gobierno del Estado para asegurar el flujo de los recursos presupuestales asignados con base en el Convenio de Asignacion
Actualizar los programas existentes que promueven la generacion de ingresos propios en beneficio de la institucion y de los aspectos académicos.

Incrementar |a rentabilidad social mediante el uso 6ptimo de la infraestructura en aulas y laboratorios con una planeacion participativa y el establecimiento de prioridades de uso.
Andlisis Con la actualizacion de la planeacion de la gestion se contribuird en mayor medida a establecer las bases para que la Universidad Tecnoldgica de la Selva logre la la consolidacion
académica, ello permitira alcanzar el reconocimiento como la mejor institucion de educacion superior tecnoldgica en el estado de Chiapas, no sdlo en la expectativa de los jovenes
egresados del nivel medio superior que veran ala universidad como la mejor opcion para continuar sus estudios profesionales, sino también en los entornos social y productivo logrando
asi consolidar el liderazgo en innovacion tecnoldgica para lograr ser la mejor opcion de ingenieria aplicada en la region por su calidad y competitividad, siendo el centro de reclutamiento
primario de las empresas.

o

Objetivos Estratégi

Realizando un andlisis de los proyectos planteados en el presente ProGES se considera que impactan las problematicas transversales de los PE identificados en el ProFOE que fueron
priorizadas de acuerdo a la situacion actual de la institucion. Es necesario mencionar que varios de estos problemas estan siendo atendidos mediante la planeacion, seguimiento y
proceso de mejora continua, establecido en el Sistema de Gestion de Calidad Institucional, ademas de estarse atendiendo mediante la gestion del Rectory la alta direccion, con el apoyo
de los equipos de trabajo, es por ello que en el presente proyecto se plantean los objetivos que se considera requieren el apoyo del fondo PROFOCIE para fortalecer el desarrollo
estratégico de la UTs, de acuerdo al andlisis realizado.
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También resulta fundamental sefialar la consistencia general de los analisis realizados en términos de la
actualizaciéon de planeacion estratégica y de la autoevaluacion, asociando las politicas institucionales con
la problemética identificada. Se presenta matriz de consistencia donde se relaciona la problematica
identificada con aquellos objetivos, politicas, estrategias y acciones que permitiran su atencion.

Por otro lado, se destaca el hecho de mencionar que en estos planteamientos se abordan esencialmente
los aspectos de gestion, sin embargo, también se hace referencia esquemas académicos que van ligados
a los procesos administrativos, por ello, se un planteamiento integral en la planeacién institucional. La
nomenclatura de referencia en la matriz, se precisa en el capitulo siguiente.

Matriz de Consistencia para analizar los aspectosd e la gestidn institucional.

No OblE“V.’JS L Politicas L i AccGnes Probleméticas Identificada
Estrategicos 1 2 3 4 5

1 [m31 4.1 lIl.5.1 111.5.1.1 111.5.1.2 111.5.3 *Atencién oportuna a toda la problematica estructural identificada.

2 |[m32 5.2 1115.2.1 11.5.2.2 11.5.2.3

3 |33 1I1.5.3 111.5.3.1 111.5.3.2 111.5.3.3 111.5.3.4

a4 |34 5.4 111.5.4.1

5 [m35 5.5 11551 111.5.5.2 11.5.5.3

5 |36 . 5.6 111.5.6.1 11.5.6.2

7 [n3.7 5.7 111.5.7.1 111.5.7.2 111.5.7.3 111.5.7.4

g |38 5.8 111.5.8.1 111.5.8.2 11.5.8.3 11584 |I1.5.8.5

9 [m39 5.9 11.5.9.1 111.5.9.2 111.5.9.3

0 |03.10 15,10 15101 [111.5.10.2

1 (311 511 1115.11.1 1. Impulsar el reconocimiento a la renivelacién salarial del personal docente
de laUT
2. Asignacion de recursos presupuestales alas UA's para su operacién.
3. Gestion para la homologacion de recursos presupuestales y cumplimiento
al Convenio de Asignacion Presupuestal.

12 (312 11.5.12 msi121  fmsi22  fnsi23 11.5.12.4 1. Entorno social hostil y conflictivo.
2. Dotacion del servicio de agua entubada potable por parte del
Ayuntamiento Municipal.

13 (I13.13 115.13 111.5.13.1 1. Evaluacién y acreditacién de Programas Educativos evaluables por los|
CIEES y COPAES.

14 |ll3.14 IIl.5.14 11.5.24.1  [11.5.14.2  |I1.5.14.3 111.5.14.4

15 |ll3.15 1I.5.15 11.5.15.1  [I1.5.15.2  |I1I.5.15.3 111.5.15.4

16 |II3.16 IIL.5.16 11.5.16.1  [11.5.16.2  |I1.5.16.3

17 |WL3.17 l.5.17 0.5.17.1  |I1.5.17.2E |I11.5.17.3 111.5.17.4 _|111.5.17.5

18 [W-3.18 .5.18 111.5.18.1 111.5.18.2 111.5.18.3 111.5.18.4 1. Laboratorio de Informética para la biblioteca
2. Fortalecer la conectividad institucional

19 [3.19 11.5.19 1,5.29.1  [11.5.19.21

20 |[Il3.20 1I1.5.20 1.5.20.1  [11.5.20.2  |I11.5.20.3

21 [W3.21 lI1.5.21 11,5221 [11.5.21.2  |I1l.5.21.3

22 |I3.22 1I1.5.22 11.5.22.1  [11.5.22.2  |I11.5.22.3 111.5.22.4

V. 2 Verificacién de la articulacion entre problem  as, politicas, objetivos, estrategias,
acciones y proyectos.

Como se ha sefialado, la problematica estructural del ambito de la gestion que interfiere con el desarrollo
institucional, se ha solventado, sin embargo, con la operacion normal han surgido nuevos problemas
estructurales que de no ser atendidos interferirdn en su buen funcionamiento.

La l6gica seguida en el proceso de actualizacion de la planeacion institucional se construye a partir de
tener claro los esquemas planteados no so6lo en la problematica estructural identificada desde la
perspectiva de la gestion, sino también se toma como insumo fundamental la planeacion sectorial
aterrizada a través de los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal; asi como también desde la vision de
los Programas Sectoriales de Educacion, es decir, se considerd la politica publica que busca lograr una
educacion superior de calidad reconocida, asi como también considerar elevar la atencion a la cobertura
para un mayor beneficio social. En ese sentido hemos logrado articular que los problemas identificados
no solo de caracter estructural, sino también aquellos que no dependen esencialmente de la institucion y
gue obedecen a variables externas que la universidad no puede controlar. En ese sentido, tomando como
punto de referencia la problematica que fue identificada y descrita en apartados anteriores, busca ser
atendida y solventada a través de la definicion clara de los objetivos que la institucion se plante6 y para
lograr que éstos se aterricen fue necesario plantear las politicas, estrategias y acciones debidamente
coordinadas focalizadas hacia la atencion de la problematica que la universidad presenta.

Fueron descritas de forma vinculada las politicas, estratégicas y acciones que pretenden atender
puntualmente aquellos aspectos de indole que no sélo corresponden a la gestidn, sino de los resultados
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de este proceso que se traducen a rubros de caracter académico, esto quiere decir que no es posible
desvincular los procesos administrativos de los procesos académicos, sobre todo cuando su busca que
los logros de la institucion se construyan con base a la alineacion a la politica publica.

Como se ha sefialado, la problemética estructural del &mbito de la gestion que interfiere con el desarrollo
institucional, se ha solventado, sin embargo, con la operacién normal han surgido nuevos problemas
estructurales que de no ser atendidos interferirdn en su buen funcionamiento.

Uno de ellos se relaciona a la conectividad de la sefial del internet que permita la comunicacion y los
flujos de informacion entre las tres sedes académicas y la sede principal, la carencia del servicio de
internet en esta regiones debido a su posicionamiento geografico y marginacion genera la falta de la
prestacion de los servicios por parte de Telmex, en razén de ello, se vuelve necesario establecer
acciones alternas tal como los servicios satelitales. Ello sin duda vendra a contribuir en la buena atencién
al alumnado, toda vez que se reflejara en el cumplimiento de los planes y programas de estudio.

Otro aspecto, se refiere a la atencién de una politica ambiental que impulse el desarrollo de acciones
limpias en las actividades institucionales, para ello se busca implantar la certificacién bajo la norma ISO
14000 de Administraciébn Ambiental, situacion que vendra a fortalecer los esquemas de certificacion y
acreditacién que la institucidon preserva como una politica institucional que le otorga fortalezas que le
permiten ofrecer servicios educativos de calidad.

El desglose que se presentd de los objetivos, politicas, estrategias y acciones obedece al hecho de que
éstos dejen comprender el grado de relacién que se establece entre cada fase de esta planeacion
estratégica cuyo proposito es lograr la atencion de la problematica y el logro de la vision institucional en el
contexto de la gestion y de la parte académica.

Asimismo, es importante destacar que los analisis presentados asi como los esquemas de atencion
consideran la atencidn de la actual politica publica impulsada desde la versién del PIFI 2012, relacionada
a la equidad de género como un elemento clave y fundamental para el desarrollo social y de las
comunidades, situacion que no se deja de lado y se retoma como parte de los puntos de orientacién que
se presenta en la guia de actualizacion del PIFI 2014.

Las acciones planteadas atacan en forma directa la problematica referida en la que las acciones de la
institucidn en atencidn a ésta contribuiran a revertir la situacion estructural comentada.

V. 3 Evaluacién de la factibilidad para superar lo s problemas identificados en los PE.

En el consenso de la evaluacion que se realizd a los proyectos que se presentan en el ProGES, se
consider6 como punto fundamental desde la perspectiva de la transversalidad de la problematica
identificada la necesidad de atender dos aspectos necesarios, uno de ellos la acreditacion de los
programas educativos evaluables a fin de que estos trasciendan hacia programas de calidad y con ello
elevar la competitividad de la oferta educativa de la universidad, en ese sentido, se plante6 como
proyecto buscar la acreditacién de nueve programas educativos, cuatro del nivel de Técnico Superior
Universitario y cinco del nivel de ingenieria. La factibilidad para lograr atender esta problematica de la
calidad de la oferta educativa se presenté en un horizonte de tiempo de dos afos: 2014 y 2015 y la
posibilidad de concretar esta situacién es la disponibilidad de recursos presupuestales para el pago de los
procesos de acreditacion.

Otros aspectos de importancia que son de caracter estratégico para la institucion, los representan la
certificacion de la equidad de género, la certificacion de la universidad bajo las Norma ISO 14001, ISO
26000 e ISO 50001, también resalta la problematica de la conectividad institucional y los esquemas de
seguridad e higiene bajo la perspectiva de la politica publica de la proteccion civil. En ese sentido se
planteo el segundo proyecto con el objeto de atender la transversalidad institucional de la certificacion de
la universidad desde diferentes angulos, asi como de los aspectos de la conectividad que brinda beneficio
directa no sélo a los aspectos de gestion y procesos administrativos, sino fundamentalmente incide la
parte del desarrollo académico de los alumnos de los diferentes programas educativos y por dltimo, se
presentd la necesidad de atender los esquemas de seguridad interna para garantizar la integridad
institucional y de sus Unidades Académicas. La factibilidad que se identifica en cuanto a la posibilidad de
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superar los diferentes aspectos presentados es elevada y se reduce también a la disponibilidad de los
recursos presupuestales para la atencién a la problematica sefialada.

V. 4 Revision sustentada y racional de los recurso s solicitados.

En el planteamiento de los dos proyectos especificos para los esquemas de sefalados, fueron
considerados costos que fueron revisados mediante las cotizaciones y costeo especifico, por lo tanto los
recursos solicitados no se alejan de la realidad, sin embargo pueden tener variaciones entre las fechas en
gue se presentan y las fechas en se autorizan los recursos. Lo que es importante destacar es que de no
autorizarse los recursos como se han planteado limitaran el cumplimiento de los objetivos y de las metas

definidas para cada uno.
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VI. Conclusiones

El proceso de formulacion del Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGES), tiene
como finalidad, impulsar la Calidad de los Servicios Educativos en la Universidad Tecnoldgica de de la
Selva desde la perspectiva de la Gestién. Para ello se realizé un proceso minucioso de autoevaluacién
donde participaron rectoria, directores de éarea, jefes de departamento, coordinador académico y
profesores de tiempo completo, y en el cual se analizé el avance en la atencién de los problemas
estructurales, el cumplimiento de las metas compromiso de la gestion, el avance e impacto de los
proyectos formulados en los PIFI anteriores, entre otros factores, lo que derivé en la identificaciéon de las
principales fortalezas y problemas de la gestion y de los problemas comunes de los Programas
Educativos que fueron detectados en el proceso de formulaciéon de los ProPE y del ProFOE, lo que dio
lugar a un proceso de autoevaluacion consistente.

Los aspectos detectados en la evaluacién realizada al ProGES del 2012, dejan ver el avance que la
Universidad Tecnolégica de la Selva ha tenido; en ese sentido, los objetivos, las politicas y las
estrategias establecidas han sido el vehiculo en el marco de un planeacién estratégica que nos han
conducido a posicionarla en un nuevo estatus de excelencia educativa, avalada por la certificacion de sus
servicios educativos y de la acreditaciéon de sus programas educativos.

Los resultados encontrados durante el proceso de autoevaluacién dan cuenta del avance en los aspectos
administrativos en el marco de la gestién institucional, sin embargo, persisten ciertos esquemas que
requieren una mayor atencion y que consideramos que a través de los proyectos planteados entraremos
en una franca etapa de mejora y progreso dentro del ambito educativo, logrando con ello reconocimiento
y prestigio educativo; ya que la demostracion publica de la calidad en su organizacion, funcionamiento y
servicios conforme a normas establecidas, es asegurar a la sociedad que cumple con los parametros
determinados para las funciones que realiza y las areas que la integran.

Los esfuerzos para consolidar a la institucion, deben enfocarse a lograr que la institucién consiga
colocarse en esquemas aceptables de calidad educativa en el panorama regional, estatal y nacional, a
través de la mejora de la capacidad y competitividad académica, aprovechando su ventaja competitiva
gue la ubican como un centro educativo de particularidades Unicas.

Contar con recursos para el presente ejercicio, representa la oportunidad para atender en forma oportuna
la incipiente problematica estructural que ha sido detectada, a fin de que la universidad pueda continuar
hacia su consolidacion; asimismo, se tiene claro que en la evolucién misma del desarrollo institucional, se
irdn presentando nuevos problemas que en su momento seran analizados y atendidos, por tal motivo,
sera necesario establecer esquemas claros de analisis objetivos de la situacion que la institucion guarde
en ese momento para su adecuada atencion.

Como resultado del ejercicio de autoevaluacién y actualizacion de la planeacion surgieron dos proyectos
gue por un lado buscan atender problemas comunes a los programas educativos como es el caso del
mantenimiento de localidad de éstos mediante los procesos de acreditacion por parte de los COPAES, en
ese sentido, se plantea la reacreditacion de tres PE de TSU vy la acreditacién de seis PE, de los cuales,
cinco corresponden a la continuidad de estudios que oferta la universidad, con ello se espera lograr que
la matricula en programas de calidad se eleve al cien por ciento atendiendo asi todos los PE evaluables.

Un segundo proyecto se centra en la problematica relacionada a la mejora de la gestién institucional en
términos de elevar el plus de la universidad mediante la certificacion de la equidad de género y otros
aspectos bajo diferentes Normas 1SO.

Finalmente es importante destacar que los esfuerzos por parte de institucion estan presentados en los
diferentes analizados que aqui se presentan, por lo que de no contar con los recursos para los proyectos,
la institucion podra estancarse quedandose en desventaja en el entorno estatal ante otras IES publicas o
privadas.
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Anexos
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