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Presentacion

El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional PIFI-PROFOE 2014-2015 de la Universidad
Tecnolégica de la Selva, es resultado de un proceso de trabajo participativo en el que colaboraron los
responsables de las areas académicas y administrativas, que estan involucrados directa o indirectamente
en el quehacer de la instituciéon y en la mejorara continua de la calidad de los PE.

El proceso de elaboracion de la versién PIFI 1.0 en el afio 2001, se caracteriza por una amplia
participacion, discusion, reflexion y analisis al interior de la universidad, en el que el punto medular fue la
revision y actualizacién de sus elementos cualitativos como la misién, vision, objetivos, estrategias e
indicadores de desempefio.

Durante la formulacion de la version PIFI 2.0 en el 2002, se logr6 identificar los principales problemas de
la institucion, como resultado del analisis minucioso que se diera en el proceso de planeacion
participativa emprendido, que considerd los andlisis efectuados a cada PE, lograndose establecer una
matriz que demuestra la relacién o consistencia existente entre los problemas y los proyectos de la
institucion.

La elaboracion de la versién PIFI 3.0 del 2003, tuvo como tarea central la actualizacion de la planeacion
del PIFI 2.0, realizdndose un analisis con mejores resultados al contarse con un mejor respaldo
informativo, tomando en cuenta también los avances y resultados de los dos documentos anteriores.

La version 3.1 del PIFI, nace de la necesidad de someter a un proceso de planeacion y actualizacioén los
diferentes aspectos analizados y reflexionados en el ejercicio del afio anterior, convirtiéndose ademas
para la Universidad Tecnologica de la Selva, la oportunidad de generar proyectos que permitieran atender
algunas de las necesidades urgentes identificadas por la institucion y que desde la conceptualizacion del
riesgo que éstos representaban, se constituyeron en la problematica estructural. En esta version la
universidad logra adjudicarse recursos para el proceso de evaluacion por los CIEES.

Para el caso de la versién 3.2 del PIFI del afio 2005 destaca un ejercicio de retroalimentacion y
evaluacion del PIFI 3.1, analizandose los resultados, las recomendaciones y los aspectos de planeacion
que condujeron a sistematizar y acelerar el proceso de fortalecimiento de la universidad.

Para el 2006, con base en los resultados y recomendaciones de la version anterior, nos dimos a la tarea
de actualizar la planeacién y atender las observaciones hechas a la versién anterior. En ese sentido, nace
la versién 3.3.

En el afio de 2007, nuevamente se atienden los comentarios y observaciones realizadas por el Comité de
Evaluacion, se procede al andlisis correspondiente y se definen las estrategias y acciones a ejecutarse
para subsanar las debilidades que nos fueron sefialadas.

La formulacion del PIFI 2008, requirié la retroalimentacion del proceso con las opiniones vertidas por los
evaluadores y, en torno a éstas, el grupo responsable de su disefio realizaron los ajustes y
argumentaciones respectivas. La guia del PIFI 2008 constituye una parte fundamental en el proceso, en
donde se establecen los aspectos de mayor relevancia que debian abordarse para lograr un documento
mas consistente con la realidad de la universidad.

En la versién 2010-2011, se contextualizan nuevamente los problemas estructurales identificando como
es que la institucion ha logrado avanzar en la resolucion de los mismos, también se abordan aquellos que
han visto entorpecida su atencién, fundamentalmente por variables ajenas a la institucién, sin embargo,
se han invertido esfuerzos y recursos para su atencion.

En la versién 2012-2013, se presentd nuevamente la posibilidad de atender aquellos aspectos que
representan para la institucion parte de sus esquemas de consolidacién, por ello, se ha reflexionado
acerca del quehacer de la universidad en su zona de influencia para convertirse en un referente regional
gue dé certeza al quehacer académico y de vinculacion en beneficio de los sectores social y productivo.

Para el afio 2014, el PIFI cambia de denominacién y se fusiona al Fondo de Apoyo a la Calidad de la
Universidades Tecnolégicas recibiendo el nombre de Programa de Fortalecimiento a la Calidad en
Instituciones Educativas “PROFOCIE” 2014-2015 es lo que anteriormente se conocia con el nombre
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de Programa Integral de Fortalecimiento Institucional “PIFI” y que fue vigente hasta el afio 2013, asi como
el Fondo de Apoyo a la Calidad “FAC” y que también oper6 hasta el afio pasado.

Para la version PIFI-PROFOE 2014-2015 o mejor dicho PROFOCIE 2014-2015, en forma colegiada se
realiz la reflexion sobre los resultados de la evaluacion realizada a la version 2012-2013 y se logran
identificar aquellos rubros que se deben mejorar para la versién del afio 2014. Se busca contextualizar la
problemética identificada en los aspectos de la gestién institucional y por supuesto en la parte sustancial
que se representa por el escenario académico de la universidad. En resumen, el documento que aqui se
presenta deja conocer la actualizacion de la planeacion, los analisis presentados dejan contextualizada la
situacién de la universidad y su avance, asi como sus limitaciones y las causas que han dificultado la
evolucién institucional se rednen de forma coordinada los aspectos de gestion y académicos, las
estrategias y las acciones que la institucion emprenderd asi como los proyectos que buscan atender
parcialmente y de forma gradual la problematica detectada.
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Domicilio Geografico

Carretera Ocosingo-Altamirano, Entronque Tonina km 0.5 S/N
Predio Laltick, Ocosingo, Chiapas, México C.P. 29950
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I. Descripcion del proceso llevado a cabo para la a ctualizacion del PIFI-PROFOE
2014-2015.

El Programa de Fortalecimiento a la Calidad en Instituciones Educativas “PROFOCIE” 2014-2015 es lo
gue anteriormente se conocia con el nombre de Programa Integral de Fortalecimiento Institucional “PIFI”
y que fue vigente hasta el afio 2013, asi como el Fondo de Apoyo a la Calidad “FAC” y que también operé
hasta el afio pasado.

El PROFOCIE 2014-2015 se identifica como una estrategia impulsada y apoyada por el gobierno federal,
para fortalecer la planeacién estratégica participativa de las Instituciones de Educaciéon Superior, con el
propdsito de buscar de forma permanente la capacidad y competitividad académica y la calidad de los
programas y servicios que ofrecen.

Para lograr un mejor documento, el grupo participante en el proceso se dio a la tarea de analizar
nuevamente el contenido del PIFI 2012-2013 y los resultados de la evaluacién del mismo. Una vez
realizado lo anterior, se convocé a reunion de trabajo con los involucrados, a fin de darles a conocer y
discutir a fondo la metodologia para actualizar o bien elaborar la nueva version del programa.

A partir de esta reunion, los directores de carrera o division, con el apoyo de un grupo de profesores
adscritos a las mismas, iniciaron los trabajos para la formulacién de los ProPEs, partiendo con la
autoevaluacion y la planeacion académica en cada PE, siempre considerando su integralidad y la
reduccion de las brechas académicas entre éstos.

La metodologia empleada por los grupos de trabajo para la actualizacion de la informacion y con ello
lograr la formulacién del documento PIFI -PROFOE 2014-2015, estuvo basada en los siguientes puntos:

v'La difusion y entrega de los resultados de la evaluacion del PIFI 2012 y la guia para la version 2014-
2015.

v'La difusion del contenido del PIFI en su version 2012 (PIFI, ProGES, ProFOE y ProPE), para que
todos los participantes de los grupos de trabajo, tuvieran mayores elementos de analisis y lograr con
ello una mejor definicion de los objetivos y estrategias a seguir en su actualizacion.

v'Revision y actualizacion de la Misién, Vision, Objetivos, Indicadores y las Politicas de la institucion,
enfatizando sobre la politica de la calidad educativa de los programas que se ofrecen, el
mejoramiento de la capacidad académica de los profesores, la integracion de cuerpos académicos y
el logro de la excelencia académica de los estudiantes de nuestra institucién, es decir, favoreciendo
la competitividad académica, la capacidad académica, las innovaciones educativas y la
internacionalizacién preferentemente.

v'Realizacion de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada uno de los
PE, para conocer su situacién con respecto al afio anterior, lo que permitié redefinir las politicas y
estrategias de mejoramiento y superacion que se requieren aplicar en el corto y mediano plazos.

v'Identificacion de los principales problemas que enfrenta cada carrera o PE y en general la
institucién, con la finalidad de definir, analizar y reducir las brechas de calidad entre éstos.

vIntegracion de los resultados derivados de la verificacion y andlisis de los PE y el proceso de gestion
institucional, asi como la definicién de los indicadores béasicos acordes a la vision al 2020.

v'Establecimiento de los elementos que permitan medir la consistencia institucional interna entre el
horizonte de la visién con las politicas institucionales, la autoevaluacion, la actualizacién de los
mecanismos de planeacion y las metas compromiso establecidas.

Para cumplir con la metodologia y lograr un documento de calidad, cada uno de los grupos conformados
realizaron reuniones de trabajo que les permitié retroalimentar la informacion, primeramente de cada uno
de los PE, y posteriormente su incorporacién a los documentos del ProFOE y ProGES, para proceder a la
integracion del documento PIFI-PROFOE 2014-2015.
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Para el cumplimiento de esta estrategia de trabajo participé personal directivo responsable de las areas
académicas y administrativas, asi como también personal académico integrantes de las academias de las
diferentes carreras que representan la actual oferta educativa de la universidad, asi como también los
docentes de tiempo completo que conforman los dos cuerpos académicos registrados en el PROMEP.

Nombre:

Puesto:

Area:

Mtro. Juan Carlos Gordillo Culebro.

Rector

Administrativa

Dr. Antonio M. Méndez Velazquez

Secretario Académico

Administrativa

Lic. Carlos A. Vazquez Zenteno

Abogado General

Administrativa

M en C. Jorge Alonso Huitrén Flores

Director de Planeacion y Evaluacion

Administrativa

Dra. Cielo Aurora de Coss GOmez

Directora de Administracion y Finanzas

Administrativa

Mtra. Martha Marlene Estrada Estrada

Directora de Vinculacion

Administrativa

MVZ. Arturo G. Castellanos Ruiz

Director de Extensién Universitaria

Administrativa

M. C. Fernando E. Constantino Gonzalez

Director de la Division de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion

Administrativa

Dra. Thelma Lucia Rosado Zarrabal

Directora de la Division Agroalimentaria

Administrativa

Lic. German Melgar Chacon

Director de la Carrera de Administracién

Administrativa

Bi6l. Horacio Albores Ortiz

Director de la U. A. de Crucero San Javier

Administrativa

M en B. José D. Ruiz Aguilar

Director de la U. A. de Benemérito de las
Américas

Administrativa

Lic. Darinel Morales Juarez

Director de la U. A. de Rayén

Administrativa

M en A. Harvins Arinel Burguete Trejo

Director de la Divisién de Turismo

Administrativa

Ing. Guillermo Galindez Alcazar

Subdirector de Informatica

Administrativa

Ing. Jesus Dominguez Gutu

Jefe del Depto. de Servicios Escolares

Administrativa

Dr. David Sigfrido Morales Fernandez

Jefe del
Desarrollo

Departamento de Investigaciéon vy

Administrativa

M C. Ulises Cruz Ruiz

Jefe del Depto. del Sistema de Gestién
de Calidad

Administrativa

C. P. Julio Emanuel Lara Mayorga

Jefe del Depto. de Servicios Contables,

Financieros y Administrativos.

Administrativa

C. P. Lazaro Chong Palacios

Jefe del Depto. de Personal

Administrativa

Ing. Servando Jiménez Piedrabuena

Jefe del Centro de Desarrollo Rural

Administrativa

Ing. José Andrés Estrada Mufioz

Jefe del Depto. de Servicios Generales

Administrativa

Dra. Thelma Lucia Rosado Zarrabal

Directora de la Division Agroalimentaria y lider
del CA “Biotecnologia y Alimentos”

Responsable del
CA

Mtra. Ixtlixochitl Lopez Gémez

PTC de la Division de Turismo y lider del CA
Capacitacion y Servicios Tecnolégicos para el
Desarrollo Empresarial.

Responsable del
CA

También en el proceso de la integracidon se conté con la participacion de personal docente de tiempo
completo de las diferentes Divisiones en que esta organizada la estructura académica de la institucion.
También fue importante la participacion de la Comision del RIPPPA, sus opiniones y comentarios fueron

de mucho apoyo.

Sin duda, fue valiosa la siempre decidida participacion de todo el personal de apoyo de la Direccion de
Planeacién y Evaluacion, asi como del personal secretarial de todas las areas de la estructura
organizacional que participaron en la integracién de la presente version del PROFOCIE 2014-2015.
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[I. Décima primera autoevaluacion Institucional.
Il. 1 Contexto general institucional

La Universidad Tecnoldgica de la Selva (UTS) es un organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado de Chiapas, creado en 1997, cuenta con un campus central para atender la demanda de
educacion superior tecnoldgica en los municipios de Ocosingo, teniendo como area de influencia a
municipios de la Regidn Selva Lacandona y Altos de Chiapas, tales como San Cristobal de las Casas,
Yajalon, Chilén, Bachajon, Salto de Agua, Palenque y Comitan de Dominguez. Inicié con una matricula
de 154 alumnos en dos Programas Educativos (PE) de Técnico Superior Universitario (TSU),
actualmente atiende una matricula de 2810 alumnos en 24 PE de TSU (13), Ingenieria Profesional (4) e
Ingenieria y/o Licenciatura (7). En 2011 se amplia la oferta educativa a tres municipios mas elevando la
cobertura institucional mediante la creacion de tres Unidades Académicas dependientes de la institucion:
a) Unidad Académica de Crucero San Javier, Municipio de Ocosingo; b) Unidad Académica Crucero
Zamora Pico de Oro, Municipio de Benemérito de las Américas y ¢) Unidad Académica de la Selva Negra,
Municipio de Rayon.

La UTS ofrece el servicio educativo en la modalidad presencial, dividiéndose sus servicios en dos
grandes rubros: 1. Servicios educativos: dentro de los cuales se ofrecen en las modalidades de Técnico
Superior Universitario (TSU), Ingenieria Profesional (IP) e Ingenieria. 2. Educacién Continua y Prestacién
de Servicios Tecnoldgicos.

Hasta el afio 2009 el 100% de la matricula estaba inscrita en programas educativos reconocidos por su
buena calidad otorgada con la acreditacion de los COPAES, en ese afio con la incorporaciéon de la
continuidad de estudios estos nuevos programas no reunian los criterios para ser evaluados y/o
acreditados, por lo tanto no era posible su evaluacién. Actualmente la institucion cuenta con 14 PE
evaluables, de éstos cinco de ellos del nivel de TSU tienen vigente su acreditacién por los COPAES, tres
PE de TSU requieren ser re-acreditados toda vez que recientemente la acreditacion se vencid, uno mas
de TSU necesita ser acreditado por primera vez y cinco PE del nivel de Ingenieria también requieren ser
acreditados, los otros 10 PE, aln no son evaluables. Por lo tanto, el porcentaje de la matricula actual
inscrita en PE reconocidos por su calidad representa el 22% de toda la matricula institucional y el 32.5%
de los PE evaluables. En ese sentido, para este PIFI-PROFOE se plantea como proyecto ProGes
transversal para problemas comunes a los PE, la acreditacion de los 9 PE evaluables que se tienen
pendientes, con ello, se conseguira tener nuevamente el 100% de la matricula en programas de calidad.

El reconocimiento de la oferta educativa de la institucién como programas de calidad ha permitido que la
Universidad haya sido acreedora del reconocimiento otorgado por la SEP durante seis afios consecutivos
siendo el dltimo en el afio 2012.

La UTS cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) certificado bajo la norma ISO 9001:2008 a
partir de 2003, el cual ha ido evolucionando e incorporando nuevos procesos al sistema. Actualmente el
alcance de la certificacion es: Ingreso, Formacién, Titulacién, Seguimiento de Egresados, Prestacion de
Servicios Tecnolégicos y Educacion Continua. Como la certificacién ahora se transformd con base en
procesos, la sinergia entre los diferentes procedimientos es continua y de mayor dindmica, en mayo 06
de 2014 se tendra la auditoria externa para el mantenimiento del Certificado de Calidad por la empresa
holandesa Det Norske Veritas (DNV).

De forma adicional, la Universidad cuenta con el registro del Reniecyt que otorga el CONACYT a las
instituciones u organizaciones que realizan desarrollos tecnoldgicos y de investigacion, dicho registro esta

vigente hasta el afio 2015, el cual debera ser actualizado.

La UTS es una institucién de educacion superior joven, sin embargo a casi 17 afios de su creacién ha
sentado fuertes bases para su desarrollo y posicionamiento en el sector educativo en el estado de
Chiapas, se desarrollo y evolucion la ha puesto en situaciones complicadas su entorno geogréfico y social
en la cual se ubica le permitido definir estrategias claras que coadyuven a su posicionarla como una
institucién reconocida por su calidad, el trabajo no esta concluido se requiere emprender nuevos
esfuerzos para que bajo la visién de la mejora continua la universidad se siga reposicionando en los
entornos estatal y federal.
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Evolucién de la matricula institucional por cuatrim estre durante cinco ciclos escolares.

El ejercicio de autoevaluacién es una fase importante del proceso que permitié valorar el desarrollo y
resultados de las actividades realizadas durante el ciclo escolar, a partir de la definicion de un contexto
global de objetivos, estrategias y metas compromiso institucionales, para estar en condiciones de
corregirlos o mejorarlos en congruencia con la nueva misién de la universidad.

En este nuevo marco, la actualizacion de la version 2012 del PIFI durante la integracion de la presente
version, nos obligd a realizar un esfuerzo racionalizado e integral en el que participaron todas las areas
de la institucién y con ello las reflexiones y recomendaciones planteadas por la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES) a la evaluacion practicada a la version 2012 del PIFI permitieron mejorar
nuestros planteamientos a futuro. Estos seran los instrumentos que orienten las lineas de actualizacion.

Como parte del proceso de autoevaluacion, debe destacarse que la nueva propuesta del PIFI-PROFOE
se constituye en un instrumento eficaz para conducir la mejora continua de la capacidad y competitividad
académica en sus diferentes componentes, de las innovaciones educativas a implantar y fortalecer, asi
como de la gestion institucional. En ese sentido, este apartado permiti6 abordar en forma analitica los
siguientes aspectos de la politica educativa de la universidad:

v'Resultados de las politicas y estrategias disefiadas y en operacion para continuar con el
fortalecimiento institucional.

v'Posicionamiento de las fortalezas para atender los problemas institucionales.
v'Evolucién de los valores de los indicadores de la institucién de 2008 a la fecha.
v'Cumplimiento de las metas compromiso de los PE y de la institucion.

v'Impactos relevantes de la planeacion y su actualizacion anual en la innovacion educativa y en la
mejora continua de la capacidad y competitividad académica.

v'Impactos sobresalientes de la planeacion y su actualizacion anual (PIFI, ProGES) sobre la
mejora continua de la gestion.

Il. 2 Autoevaluacién Académica y de la Gestion

El proceso de autoevaluacion institucional se derivd los analisis y reflexiones que de manera particular se
realizaron para contexto: Académico (ProFoe) y Gestion (ProGes). La informacién que aqui se plasma es
retomada sin duda alguna de cada uno de los documentos que de manera especifica llevé a cabo su
autoevaluacion en su contexto.
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11.2.1 Autoevaluacion Académica

Un elemento fundamental para realizar el proceso de autoevaluacion, fueron los resultados logrados de la
evaluacion del PIFI 2012, mismos que permitieron orientar de forma eficaz la construccién del presente
documento. Con base en los parametros de ponderacion utilizados en el proceso de evaluacion del PIFI
2012, el valor 4 representa la mayor calificacion por lo tanto el mejor resultado y le siguen en orden de
importancia el 3, 2 y 1 respectivamente. Los resultados presentados en la retroalimentacién al PIFI 2012,
muestran los aspectos relacionados con el ambito académico e institucional, el primero relativo al
ProFOE en donde se incluyen los aspectos de competitividad y capacidad académica y el segundo al
PIFI.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

= COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
RESULTADOS DE LA EVALUACION DELPROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PIFI 2012-2013
PIFI 2012-2013 Y SU PROFOE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA 511|521 (522523524 525|526{527 528|529 5210|5211 5212|5213 [S2145215{5216 531 {532 533|934 S35 536|937 |S38 |39 5310311 {9312 | 3139314 (S315(5316 541542 [543 |S51
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~

De los resultados alcanzados durante la evaluacion del PIFI 2012, se destaca que de un total de 37
factores de evaluacion, el 59.5% fue evaluado con el factor de ponderacion correspondiente al tres, el
otro 29.7% correspondio al cuatro, ambos conjugan el 89.2%. Respecto a los factores uno y dos, los
valores registrados corresponden al 8.1% y 2.7%, respectivamente y en conjunto representan el 10.8%.
Respecto a la evaluacion del PIFI 2010 se tuvo retroceso en los criterios S 2.14, S 3.4, S 3.12y S 3.14.
Estos aspectos deben ser reforzados para su erradicacion y completa mejora toda vez que la evaluacion
del PIFI 2010 no reflejo valores de 1 y/o de 2.

Valor NUmero Porcentaje Total Observaciones
(%)
4 11 29.7 Los valores 4 y 3 se
3 22 59.5 89.2 califican con un nivel
alto.
2 3 8.1 Los valores 2 y 1,
1 01 2.7 constituyen parte de la
10.8 problematica
identificada y que debe
ser atendida.
Total 37 100 100

A continuacién se presenta el andlisis completo a la evaluacién llevada a cabo a la versién 2012-2013:

S1.1 3 Participacion en el proceso de | En el proceso de formulacion del PIFI 2012-2013 y su
formulacién del PIFl y su ProFoe. ProFOE particip6 el personal directivo central y su equipo
de colaboradores, responsables de los PE, un ndmero
importante de profesores y algunos CA.

S21 4 Atencion a las areas débiles y a las | Del analisis del 2012-2013 se infiere que la totalidad de las
recomendaciones del Comité de | areas débiles y recomendaciones del Comité de Pares
Pares en la evaluacién del PIFI | sefialadas en la evaluacion del PIFI 2010-2011 han sido
2010. atendidas.
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Contribuciones del PIFl y sus
proyectos a la mejora del
desempefio institucional.

Las contribuciones del PIFI y sus proyectos a la mejora del
desempefio institucional son significativas.

S$23

Evolucion de los niveles de
habilitacion (grado académico) de
los profesores de tiempo completo
(PTC) en el periodo 2008-2013.

El incremento en el numero de profesores de tiempo
completo con posgrado es significativo en el periodo 2008-
2013.

S24

Evolucion del numero de PTC con
perfil deseable reconocido por el
PROMEP 2008-2013.

El incremento en el nimero de PTC con perfil deseable
reconocido por el PROMEP-SES es medianamente
significativo en el periodo 2008-2013.

S$25

Andlisis de las condiciones
institucionales mediante las cuales
se integran y desarrollan los
cuerpos académicos.

Del analisis realizado en el PIFI 2012-2013, se infiere que
las condiciones institucionales mediante las cuales se
integran y desarrollan los cuerpos académicos son
medianamente adecuadas.

S26

Evolucion en el cierre de brechas
de capacidad académica entre los
PE de la institucion en el periodo
2008-2013.

De los resultados del analisis del cierre de brechas de
capacidad académica entre los PE de la institucion, y en su
caso, de la entrevista con el titular, se infiere que el avance
es medianamente significativo en el periodo 2008-2013.

S27

Resultado del analisis del
funcionamiento de los PE.

De los resultados del andlisis, y en su caso, de la entrevista
con el titular se infiere que la mitad o mas de los PE
funcionan adecuadamente.

S28

Evolucion del namero de PE de
TSU de buena calidad en el periodo
2008-2013.

El incremento en el nimero de PE de Técnico Superior
Universitario e Ingenieria de buena calidad es significativo
en el periodo 2008-2013.

S29

Evolucion  del porcentaje de
matricula de TSU atendida en PE
reconocidos por su buena calidad
en el periodo 2004-2009

El incremento en el porcentaje de matricula de Técnico
Superior Universitario atendida en PE reconocidos por su
buena calidad es significativo en el periodo 2008-2013.

S210

Contribucion del programa de
tutorias a la mejora significativa de
la competitividad académica de la
institucion en el periodo 2008-2013.

El programa de tutorias, contribuye medianamente a la
mejora significativa de la competitividad académica de la
institucion.

S211

Evolucién en el cierre de brechas
de competitividad académica entre
los PE de la institucion en el
periodo 2008-2013.

De los resultados del andlisis del cierre de brechas de
competitividad académica entre los PE de la institucion, y
en su caso, de la entrevista con el titular, se infiere que el
avance es medianamente significativo en el periodo 2008-
2013.

S212

Identificacion de los problemas
prioritarios transversales y
especificos del conjunto de los PE
de la institucién.

De los resultados del analisis, y en su caso, de la entrevista
con el titular, se identifican de manera adecuada los
problemas prioritarios transversales y especificos del
conjunto de los PE de la institucion.

S213

Atencién a los
estructurales.

principales

De los resultados del analisis y en su caso, de la entrevista
con el titular, se infiere que la mayoria de los problemas
estructurales estan siendo atendidos de manera apropiada.

S214

Analisis para impulsar la educacién
ambiental para el desarrollo
sustentable.

De los resultados del analisis, y en su caso, de la entrevista
con el titular se infiere que prestan todo el impulso para
propiciar la educacién ambiental para el desarrollo
sustentable.

S215

Atencibn a los mecanismos de
control para llevar a cabo la
rendiciéon de cuentas.

De los resultados del analisis, y en su caso, de la entrevista
con el titular se infiere que existen en su totalidad los
mecanismos de control para llevar a cabo la rendicién de
cuentas.

S2.16

Andlisis de las condiciones
institucionales mediante las cuales
se fomente la equidad de género.

Del andlisis realizado al PIFI 2012-2013, se infiere que
existen las condiciones institucionales mediante las cuales
se fomente la equidad de género.

S31

Actualizacién de politicas de la
institucion para mejorar la
capacidad académica, la
competitividad académica y la
innovacion educativa.

Del andlisis realizado en el PIFI 2012-2013, y en su caso,
de la entrevista con el titular, se infiere que las politicas
institucionales para fortalecer la capacidad académica, la
competitividad académica y la innovacion educativa fueron
actualizadas de manera medianamente adecuada.
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Politicas de la institucion para
cerrar brechas de capacidad y
competitividad académicas entre
los PE de la institucion.

Del analisis del PIFI 2014-2015, y en su caso, de la
entrevista con el titular, se infiere que las politicas
institucionales son medianamente adecuadas para cerrar
brechas de capacidad y competitividad académicas entre
los PE de la institucion.

S33

Politicas de la institucion para
generar condiciones que faciliten la
integracion y consolidacion de los
cuerpos académicos.

Del andlisis realizado en el PIFI 2014-2015, y en su caso,
de la entrevista con el titular, se infiere que las politicas
institucionales para generar condiciones que faciliten la
integracion y consolidacion de los cuerpos académicos son
medianamente adecuadas.

S34

Politicas de la institucion para la
incorporacion de programas y
procesos de innovacion educativa
en la mejora de la calidad de los PE
de la institucion.

Del andlisis realizado en el PIFI 2014-2015, se infiere que
las politicas institucionales para la incorporacion de
programas y procesos de innovacién educativa en la mejora
de la calidad de los PE de la institucion son poco
adecuadas.

S35

Politicas de la institucion para
generar mecanismos de control
para llevar a cabo la rendicion de
cuentas.

Del andlisis realizado en el PIFI 2012-2013, se infiere que
las politicas institucionales para llevar a cabo la redicion de
cuentas son adecuadas.

S3.6

Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos orientan ampliamente el
fortalecimiento integral de la institucion y el logro de la
vision.

S3.7

Estrategias para fortalecer la
capacidad académica.

Las estrategias son medianamente adecuadas para
fortalecer la capacidad académica.

S3.8

Estrategias para fortalecer Ia
competitividad académica.

Las estrategias son medianamente adecuadas para
fortalecer la competitividad académica.

S39

Estrategias para mejorar las
condiciones institucionales que la
integracion y consolidacion de los
cuerpos académicos.

Las estrategias para mejorar las condiciones institucionales
gue faciliten la integracién y consolidacion de los cuerpos
académicos son medianamente adecuadas.

S3.10

Estrategias para cerrar las brechas
de calidad entre los PE de la
institucion.

Las estrategias son medianamente adecuadas para cerrar
las brechas de calidad entre los PE de la institucion.

S3.11

Estrategias para atender los
problemas transversales y
especificos del conjunto de los PE
de la institucion.

Las estrategias son medianamente adecuadas para
resolver los problemas transversales y especificos del
conjunto de los PE de la institucion.

S$3.12

Estrategias para incorporar
programas Yy procesos de
innovacion educativa para la mejora
de la calidad de los PE de la
institucion.

Las estrategias son poco adecuadas para incorporar
programas y procesos de innovacion educativa para la
mejora de la calidad de los PE de la institucion.

S$3.13

Estrategias para resolver las
principales problemas estructurales.

Las estrategias son medianamente adecuadas para
resolver los principales problemas estructurales.

S3.14

Estrategias para impulsar la
educacion ambiental para el
desarrollo sustentable.

No se presentan estrategias para impulsar la educacion
ambiental para el desarrollo sustentable.

S3.15

Estrategias para atender los
mecanismos de control para llevar a
cabo la rendicién de cuentas.

Las estrategias son adecuadas para atender los
mecanismos de control para llevar a cabo la rendicion de
cuentas.

S3.16

Estrategias para incorporar las
condiciones institucionales
mediante las cuales se fomente la
equidad de género.

Las estrategias son medianamente adecuadas para
incorporar las condiciones institucionales mediante las
cuales se fomente la equidad de género.

S4.1

Contribuciéon del proyecto integral
del ProFoe a la mejora significativa
de la capacidad académica de la
institucion.

El proyecto integral del ProFOE contribuye medianamente a
la mejora significativa de la capacidad académica de la
institucion.
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S4.2 3 Contribucién del proyecto integral | El proyecto integral del ProFOE contribuye medianamente a
del ProFoe a la mejora significativa | la mejora significativa de la competitividad académica de la
de la competitividad académica de | institucion.

la institucion.

S43 3 Opinibn sobre la cantidad de | La cantidad de recursos solicitados para realizar las
recursos solicitados en el proyecto | acciones y cumplir las metas asociadas al proyecto es
para realizar las acciones y cumplir | medianamente razonable.

las metas asociadas al proyecto.

S5.1 3 Contribucién del PIFI ProFoe 2012- | Del analisis, y en su caso, de la entrevista con el titular, se
2013 y sus proyectos integrales al | infiere que el PIFI 2014-2015 contribuira medianamente a
fortalecimiento de la capacidad | mejorar integralmente la capacidad académica,
académica, competitividad | competitividad académica, innovacién educativa, equidad

académica, innovacion educativa, | de género, educacién ambiental para el desarrollo
equidad de género, educacion | sustentable y gestién institucional.
ambiental para el desarrollo
sustentable y la gestion
institucional.

En el marco de la retroalimentacion de la evaluacién al PIFI 2012 y su ProFOE, se dieron a conocer los
resultados obtenidos que reflejan la evolucién de los PE. En conjunto, los resultados obtenidos en la
evaluacion realizada por el Comité de Evaluacion en el 89.2% de los criterios reflejan avance significativo
en los diferentes rubros revisados, es evidente la atencion a las areas débiles y la contribucion del PIFI y
sus proyectos a la mejora del desempefio institucional, evolucién de los niveles de habilitacion de los PTC
y los que cuentan con perfil deseable, condiciones en que se desarrollan los cuerpos académicos, cierre
de brechas de capacidad académica entre los PE, funcionamiento de los PE, evolucion de los PE de
Técnico Superior Universitario de buena calidad, evolucién de la matricula atendida con PE de calidad,
evolucién en el cierre de brechas de competitividad académica entre los PE, identificacion de problemas
transversales y especificos de los PE, actualizacion de politicas, objetivos y estrategias institucionales
para mejorar la capacidad y competitividad académica, estrategias para cerrar brechas de calidad, entre
otros.

De lo anterior se destaca que los aspectos evaluados que muestran un mayor impacto en el
fortalecimiento de la oferta educativa es la contribucion de los proyectos propuestos a la mejora del
desempefio institucional, analisis de las condiciones institucionales mediante las cuales se integran y
desarrollan los cuerpos académicos, evoluciéon en el cierre de brechas de capacidad y competitividad
académica entre los PE, funcionamiento de los PE y el avance hacia el estatus de buena calidad,
matricula de Técnico Superior Universitario en programas de calidad, atencion a las areas débiles y a las
recomendaciones del Comité de Pares en la evaluacién del PIFI 2007 e identificacion de problemas
prioritarios transversales y especificos de los PE.

Los aspectos evaluados con resultados medianamente significativos son la participacion en el proceso de
formulacién del PIFI y su ProFOE, evolucién de los niveles de habilitacion de los PTC, definiciéon de
objetivos y estrategias para fortalecer la capacidad y competitividad académicas, estrategias para mejorar
las condiciones que faciliten la integracion y consolidacion de los CA y cierre de brechas de calidad entre
los PE, actualizacion de politicas y la contribucion del ProFOE para mejorar la capacidad y competitividad
académica e innovacion educativa.

Los aspectos evaluados que ameritan atencién son la evolucion del numero de PTC con perfil deseable,
politicas de la institucién para cerrar brechas de capacidad y competitividad académicas entre los PE y
politicas de la instituciéon para incorporar programas y procesos de innovacion educativa en la mejora de
la calidad de los PE.

En cuanto a los resultados de la evaluacién del PIFI, como fue mencionado, el 59.5% de los aspectos
evaluados alcanzaron un valor de 3 y el 29.7% de 4. Al respecto se sefala, que se observa un avance
significativo en el desarrollo de los cuerpos académicos, sin embargo, se recomienda que en lo sucesivo,
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se tengan acciones mas concretas para atender la mejora de la capacidad y competitividad académica.
Se recomienda ademas, que las acciones y metas de los proyectos se enfoquen a la atencion de los
rubros enfocados en el ProFOE y en el ProGES.

Bajo el contexto antes presentado y con base a la guia del PIFI 2014, en esta seccion se abordaron
preferentemente los siguientes aspectos:

I1.2.1.1. Andlisis de la evaluacién global del Pro  FOE 2012-2013.

En el marco de la retroalimentacion de la evaluacién del programa integral de fortalecimiento institucional
PIFI 2012-2013 y su ProFOE, se dieron a conocer los resultados obtenidos que reflejan las fortalezas y
areas de oportunidad de los PE. En conjunto, los resultados obtenidos en el ProFOE reflejan que un
23.1% con valor 1, el 61.5% en el nivel 3 y el 15.4% alcanzaron el valor de 4, relacionados con la
participacion en la formulacion del PIFI, atencion a las areas débiles y a las recomendaciones del Comité
de Pares en la evaluacion del PIFI, contribucion del PIFI y sus proyectos a la mejora del desempefio
institucional, evolucion de los niveles de habilitacion de los PTC y los que cuentan con perfil deseable,
condiciones en que se desarrollan los cuerpos académicos, cierre de brechas de capacidad académica
entre los PE, funcionamiento de los PE, evolucion de los PE de Técnico Superior Universitario de buena
calidad, evolucién de la matricula atendida con PE de calidad, evolucion en el cierre de brechas de
competitividad académica entre los PE, identificacion de problemas transversales y especificos de los PE,
actualizacion de politicas, objetivos y estrategias institucionales para mejorar la capacidad y
competitividad académica, estrategias para cerrar brechas de calidad, entre otros.

De lo anterior se destaca que los aspectos evaluados que muestran un mayor impacto en el
fortalecimiento de la oferta educativa es la contribucion de los proyectos propuestos a la mejora del
desempefio institucional, analisis de las condiciones institucionales mediante las cuales se integran y
desarrollan los cuerpos académicos, evolucion en el cierre de brechas de capacidad y competitividad
académica entre los PE, funcionamiento de los PE y el avance hacia el estatus de buena calidad,
matricula de Técnico Superior Universitario en programas de calidad, atencién a las areas débiles y a las
recomendaciones del Comité de Pares en la evaluacion del PIFI 2007 e identificacion de problemas
prioritarios transversales y especificos de los PE.

Los aspectos evaluados con resultados significativos son la participacién en el proceso de formulacion del
PIFIl y su ProFOE, evolucién de los niveles de habilitacién de los PTC, evolucién del nimero de PTC con
perfil deseable, definicibn de objetivos y estrategias para fortalecer la capacidad y competitividad
académicas, estrategias para mejorar las condiciones que faciliten la integracién y consolidacion de los
CA, politicas de la institucion para cerrar brechas de capacidad y competitividad académicas entre los PE
y politicas de la institucion para incorporar programas y procesos de innovacion educativa en la mejora de
la calidad de los PE, actualizacion de politicas y la contribucién del ProFOE para mejorar la capacidad y
competitividad académica e innovacion educativa.

11.2.1.1.1. Analisis de las contribuciones del PIFI  ala mejora del desempefio de los PE.

La aplicacion de los recursos del PIFI 3.1, 3.2 y version 2007 permiti alcanzar el Nivel 1 de los CIEES en
cuatro programas educativos: Administracion y Evaluacion de Proyectos, Administracion Area Empresas
Turisticas, Proyectos Agroindustriales y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Area Sistemas
Informaticos; y la acreditacion por el COPAES; se mejord el servicio de biblioteca; se fortalecieron los
laboratorios informaticos y de aprendizaje de lenguas; el equipamiento didactico requerido por el personal
docente para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje; se atendié el requerimiento de la produccion
editorial, la formacion integral del estudiante; se apoyo la formacion pedagégica y profesional del personal
docente y el desarrollo de los CA; lo cual permiti6 mejorar los indicadores académicos como tasa de
aprovechamiento general al 8.5, disminucion del indice de ausentismo en un 5% cuatrimestral y el indice
de reprobacion al 10%, incremento de la eficiencia terminal y titulacion en un 66%. A partir del 2006 y por
cuatro afios consecutivos, el Gobierno Federal otorgd reconocimiento a la universidad como una de las
37 instituciones de educacién superior por contar con el 100% de la matricula en programas académicos
de buena calidad.
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Durante el PIFI 2008, se obtuvieron recursos para: cursos de actualizacion profesional en temas
emergentes y la formacién pedagogica de la planta docente orientada a la ensefianza basada en
competencias profesionales; encuentros de CA para establecer redes de colaboracion y cooperacion de
otros CA con las mismas LGAPC; asistencia a eventos académicos de PTC; adquisicion de bibliografia
basica y especializada para la acreditacion de los PE de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Area Redes y Telecomunicaciones e Informéatica Administrativa, Agrobiotecnologia; pago de recursos
econdmicos a los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES para la visita de seguimiento del
PE de Procesos Agroindustriales componentes que han contribuido a mejorar la capacidad académica de
los PE.

En el PIFI 2010, se obtuvieron recursos para: cursos de actualizacion profesional para realizar proyectos
de investigacion de los PE; mantener la eficacia de los procesos administrativos del Sistema de Gestion
de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008; creacion de la infraestructura para la operacion de la red de
internet 2 para docentes y alumnos con proyectos de investigacion de los PE.

En el PIFI 2012, se obtuvieron recursos para cursos de capacitacion docente, participacion de dos
docentes como ponentes en congresos en la Red nacional de cuerpos académicos de administracion y
negocios del subsistema de Universidades Tecnolégicas, cursos de actualizacion para profesores que
imparten clases de Inglés y Francés, mejorar las condiciones de internet satelital para las unidades
académicas, participacién de dos docentes en el Segundo Congreso Internacional de Tecnologias de la
Informacién como ponentes de una conferencia e imparticion de un taller.

Perfil del profesorado de carrera que participa en los PE

Durante 2005 y 2006, la universidad someti6 a la consideracion del grupo de evaluadores del PIFI 3.2 y
3.3 el Programa de Formacién de Recursos Humanos, en seguimiento a los acuerdos asumidos por los
CA registrados ante PROMEP, en donde se definen en congruencia con las LGAPC las disciplinas en
gue los PTC deben realizar estudios de posgrado tales como: especialidades tecnolégicas, maestrias y
de manera excepcional doctorados para docentes que hayan sido electos como lideres de los proyectos
de investigacion tecnologica a realizar. En las dos ocasiones, el comité evaluador aprob6 el proyecto
tomando en cuenta que se alineaba a las politicas institucionales y se proponia el cierre de brechas entre
PE, sin embargo, no se cont6 con los recursos econémicos para su realizaciéon. En razén a lo anterior, se
plantea como estrategia que los PTC realicen estudios de posgrado a través de PROMEP, el cual para el
2007 estableci6 como requisito el perfil deseable PROMEP para las UT'’s, sin embargo, en ese afio
Unicamente un PTC obtuvo el perfil deseable y durante 2009, 2010 y 2011 12 PTC mas lo obtuvieron,
aunque dicho avance nos limita contar con PTC con estudios de posgrado. En el 2011 se realiz6 el curso
de Metodologia de la investigacion como parte del fortalecimiento a la capacidad académica para realizar
proyectos de investigacion y difundirlos.

Durante el afio 2012 tres profesores de tiempo completo obtuvieron el reconocimiento al perfil PROMEP,
y para este afio 2014, cuatro profesores aplicaron al proceso, sin embargo, a la fecha no se cuenta con
los dictamenes correspondientes, esto debido a que varios de los profesores no pudieron aplicar porque
no cuentan con titulo de maestria, requisito indispensable contar con el titulo de maestria, trabajos de
investigacién y produccién académica que exige la convocatoria PROMEP, motivo por el cual los
esfuerzos institucionales estan encaminados a proveer las facilidades necesarias a los docentes para
realizar sus tramites de titulacién, se han otorgado horas de investigacién dentro de las cargas horarias
de los docentes de tiempo completo, se ha creado el departamento de Investigacién, se han impartido
cursos para la redaccion de articulos cientificos y se han realizado convenios con universidades para
aplicar descuentos a docentes de la institucion para cursar maestrias en linea, tal es el caso con el
Tecnolégico de Monterrey.

Atencién a estudiantes

Los recursos obtenidos del PIFI han contribuido a mejorar la competitividad académica, ya que con ellos
se ha adquirido equipamiento de medios educativos, tales como salas virtuales, cafiones proyectores, lo
que nos ha permitido mejorar en parte el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con el PIFI 2007 se
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mejoraron los programas de atencion a estudiantes para fortalecer su formacion integral a través de
cursos-taller, conferencias motivacionales, autoestima, planificacion familiar, etc.; los recursos del PIFI
2008 se utilizaron para incrementar el equipamiento del servicio médico y psicopedagogico; adquisicion
de equipos de computo para la sala de investigacion, lo que le permite al estudiante contar con las
herramientas de apoyo para el desarrollo de sus actividades académicas. En 2010, los recursos logrados
se orientaron fundamentalmente hacia la capacitacion del profesorado para mejorar su desempefio
docente, asimismo, se aplicod para el reemplazo de equipos informaticos que ya eran obsoletos, y con el
recurso obtenido en el 2012 se impartieron cursos extracurriculares de liderazgo y competitividad, para el
afio 2013 se imparti6 un curso- taller de Estrategias de aprendizaje para mejorar el rendimiento
académico.

Mejora del desemperio estudiantil

Los recursos obtenidos de este proyecto nos han permitido mejorar el aprovechamiento general, siendo
éste superior a 8.5; disminuir el indice de ausentismo al 3.5% cuatrimestral; asi como mantener por
debajo del 11% el indice de reprobacién cuatrimestral.

Recomendaciones de los CIEES, en su caso

Los programas educativos se han acreditado por los organismos reconocidos por los COPAES. No
obstante, es pertinente sefialar que en su momento cuando los PE fueron sometidos a la evaluacion de
los CIEES las recomendaciones hechas por los Comités Evaluadores fueron atendidas oportunamente,
esa situacion sin duda alguna favorecid a los programas educativos evaluados toda vez que éstos
llegaron al proceso de acreditacion por los COPAES de forma consistente con la garantia de cubrir
cabalmente los diferentes criterios establecidos por los organismos reconocidos por los COPAES.

Acciones para mantener las acreditaciones de los organismos reconocidos por el COPAES

En el mes de diciembre del 2008, se recibid la visita de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion
en Informatica y Computacion, A.C. (CONAIC) para el PE de Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Area Redes y Telecomunicaciones, logrando su
acreditacion por cinco afios, a partir de febrero de 2009. Por otra parte, en marzo del 2009, se tuvo la
visita de evaluacion por el mismo organismo, para el PE de Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion Area Informéatica Administrativa, logrando también su
acreditacion por un periodo similar a partir de agosto del mismo afio. Ver anexo 07.- Recomendaciones
del CONAIC.

En el mes de febrero de 2009 el Comité Mexicano de Acreditacion Agrondmica (COMEAA) realizo la
evaluacion de la carrera de Agrobiotecnologia, lograndose la acreditacion por cinco afios. Ademas se
tuvo la visita de seguimiento del 2° afio de la acreditacion de la carrera de Procesos Agroindustriales. Ver
anexo 07.- Recomendaciones COMEAA.

Para el afio 2012, se reacreditd el PE de TSU en Administracion Area Evaluacion de Proyectos, con una
vigencia de 2012-2017 y acreditacién del PE de TSU en Turismo en las areas de Hoteleria y Desarrollo
de Productos Alternativos ante el CONAET vigente del 2012-2017.

En el afio 2013, se reacredit6 el PE de TSU TIC Area Sistemas Informaticos y el PE de TSU en Procesos
Alimentarios con una vigencia de 2013-2018.

Y para este afio 2014, se tienen programada las acreditaciones de los PE de TSU en Administracion Area
Recursos Humanos, de nueva creacion, y los PE de TSU que fueron actualizados y que seran
reacreditados; TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal y TSU en TIC Area Redes y Telecomunicaciones
y Multimedia y Comercio Electrénico.

Asimismo y como parte de la programacion para el mantenimiento de los programas educativos de buena
calidad, en 2015 se buscara la acreditacion de los cinco PE evaluables del nivel de Ingenieria: Procesos
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Bioalimentarios, Biotecnologia, Innovacion y Desarrollo Empresarial, Proyectos Productivos Sostenibles y
Tecnologias de la Informacion.

Es importante dejar precisado que los aspectos de la buena calidad de los PE fueron considerados
problemas transversales comunes a éstos toda vez que se requiere la acreditacién por los COPAES o en
su caso la evaluacion por los CIEES, en tal razén en el contexto de los proyectos del ProGES fue
plateado uno que busca lograr la buena calidad de 9 PE, 4 de del nivel 5B en 2014 y 5 del 5A en 2015.

¢.Se cumplieron los objetivos y se alcanzaron las metas compromiso establecidas?

Las metas compromiso programas en el PIFI 2012-2013 fueron las siguientes:

1.- Elevar la capacidad académica de la institucion.
1.1 Fortalecer la formacién pedagdgica de los profesores.
1.2 Impulsar la actualizacién profesional de la planta académica.
1.3 Mejorar el nivel de habilitacién del profesorado.

2.- Impulsar la investigacion aplicada y su transferencia al sector productivo.
2.1 Fomentar la participacién de la planta docente en proyectos de investigacion aplicada.
2.2 Promover la prestacion de servicios tecnologicos hacia el sector productivo.
2.3 Establecer redes de colaboracion con otros cuerpos académicos.

3.- Mejorar la competitividad académica de la institucién.

3.1. Promover la acreditacion de los PE por los COPAES para ser reconocidos por su buena
calidad.

3.2 Desarrollar innovaciones educativas transversales.
3.3 Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

3.4 Promover la internacionalizacion de la instituciéon con la movilidad estudiantil.

Metas compromiso:

Profesores de Tiempo 2012-2013 2012-2013 % de meta .
. Observaciones
Completo con: Programadas | Alcanzadas alcanzada
Dos docentes de la Divisién de TIC se|
especializaron en Redes de
computadoras del programa CCNA de
Especialidad 0 4 400% CISCO y dos docentes con
especialidad en Vinculacion y gestion
tecnolégico de la Division

Agroalimentaria.
Se superd la meta debido a que con la|
apertura de las licenciaturas, el grado
Maestria 17 21 123% de maestria fue un requisito
indispensable para integrarse a la|
docencia en los programas educativos.
/Actualmente contamos con 4 docentes
de la Division Agroalimentaria y 1
docente de la Division de
IAdministracion.

Es necesario continuar fomentando
que los PTC eleven su peffil
Posgrado 20 30 67% académico, particularmente en
relacion a las areas especifica en que
se desempefian para fortalecer I3

Doctorado 3 5 166%
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capacidad académica de la institucion
Se integraron a la plantilla docentes|
para programas de ingenierias
licenciatura docentes con grado de
Posgrado en el area de 17 27 158% maestria acordes a su perfil, Asimismo
su desempefio docentes realizaron  cursos  de|
posgrado adscritos anteriormente a los
programas de TSU, buscando asi, el
fortalecimiento de las academias.
En este rubro los 5 doctores son
. egresados de programas de posgrado
Elj’fjté’;giop:ﬁno el area de 3 5 166% [registrados en el PNP de CONACYT,
con base a los perfiles de cada
docente.
Un doctor presentd recientemente su
solicitud para su ingreso al SIN, a I3
Pertenencia al SNI / SNC 0 0 fecha no ha recibido respuesta. Sin
embargo todos estan adscritos al
Sistema Estatal de Investigadores.
Se incorporaron a la plantilla docente
. profesores con grado de maestria
rpeecr;'rl]gg?jias(l)er lZF;OE';:/,IEP’ 8 14 175% como PTC lo que permitio incrementay
el niumero de profesores con perfil
PROMEP.
Se incrementd el nimero de docentes
Participacion en el 27 30 111% de tiempo completo, y como parte de
programa de tutoria las actividades de éstos, es el brindar
tutorias.
Todos los PTC de la institucion estan
Profesores (PTC, PMT vy capacitdndose continuamente en dos|
PA) que reciben vertientes: Mejoramiento de su perfil
capacitacion ylo 48 48 100% docente y fortalecimiento de su perfil
actualizacion con  al profesional con Cursos de|
menos 40 horas por afio actualizacion o emergentes afines a su
formacién académica.
Numero y % de cuerpos
académicos consolidados 0 0
registrados
Nimero y % de cuerpos| No se alcanz6 la meta debido a que|
académicos en 1 0 0% los puntos de grado de doctorado
consolidacion V] entre los miembros y produccion
registrados cientifica fueron escasos.
NGmero y % de cuerpos Se rebasé la ,mgta debido a que gl
académicos en formacion 3 4 133% cuerpo  académico - que se teniay
¥ registrados contemplaqlp que  pasaria en
consolidacion, se quedé en formacion.
Nimero y % de PE que
realizaron estudios de|
factibilidad para buscar su 10 10 100%
pertinencia
NUmero y % de
programas actualizados| 10 10 100%
en los Ultimos cinco afios

El incremento en los rubros de las metas con relacién a profesores con reconocimiento perfil PROMEP y
cuerpos académicos para avanzar en consolidacién, ha ido creciendo lentamente, debido a que las
Universidades Politécnicas se incorporaron al Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, los
lineamientos fueron modificados, elevandose en consecuencia los estandares para la obtencion de estas
distinciones PROMEP.
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Se logro la participacion del 100% de PTC en el programa de tutorias, con respecto a la competitividad
académica se cumplieron las metas compromiso referentes al 100% de pertinencia, 100% de PE con
curriculo flexible, 100% de matricula estudiando en PE de calidad; por otro lado se logré superar el
seguimiento a la acreditaciéon de COPAES vy la recertificacion bajo la Norma ISO 9001:2008.

¢, Qué debilidades de los PE se han eliminado, cuéles estan siendo atendidas y cuales permanecen sin
atencion?

Se han eliminado: el bajo indice de aprovechamiento escolar, el indice de ausentismo, falta de
acreditacion de los PE de TSU por parte de los organismos del COPAES, excepto los que son de nueva
creacion, tales como los PE de TSU en Gastronomia y Contaduria.

Estan siendo atendidas: el alto indice de desercién y baja eficiencia terminal, a través del programa
institucional de tutorias y asesorias; falta de Formacién Emprendedora, a través de cursos
extracurriculares de emprendedores, el apoyo de la incubadora de negocios para la realizacion de
proyectos, participacion en convocatorias estatales y nacionales para el financiamiento de proyectos
emprendedores de los alumnos y participacién en el proyecto escala de 40 alumnos para el desarrollo del
plan de negocio; actualizacion permanente de la planta docente en areas de especialidad, capacitacion
en formacion pedagodgica; nivel de habilitacién de PTC; niamero de PTC con perfil deseable PROMEP;
realizacion de estancias en el sector productivo por la planta docente; asistencia de docentes a eventos
académicos; prestacion de servicios tecnoldgicos, participacién en redes de colaboracion entre CA;
incrementar el grado de consolidacion de los CA.

Permanecen igual: Falta de PTC inscritos en el SIN y perfii PROMEP; insuficiencia en equipos de
cémputo disponibles para alumnos; insuficiente actualizacion de bibliografia; insuficientes equipos de
cémputo disponibles para docentes, poca actualizacion de laboratorios de computo, produccién
académica, problemas en la conectividad y en el servicio de internet asi como en los espacios de trabajo
para PTC.

11.2.1.1.2. Analisis de la pertinencia de los progr amas y servicios académicos.

La UTS oferta actualmente un total de 27 PE distribuidos en cuatro sedes, el campus central en la
cabecera municipal de Ocosingo, la Unidad Académica de Crucero San Javier en la comunidad
Lacandona, municipio de Ocosingo, la Unidad Académica de Crucero Zamora Pico de Oro, municipio de
Benemérito de las Américas y la Unidad Académica de la Selva Negra, municipio de Rayon. Con esta
distribucion de la oferta educativa de la universidad se ha logrado elevar la cobertura significativamente
en el estado por parte de la UTS, asimismo, la presencia institucional en diferentes puntos geograficas de
la entidad también ha sido importante. La creacion de todas las sedes, asi como de su oferta educativa
se ha llevado a cabo conforme a los lineamientos establecidos fueron integrados puntualmente los
estudios de factibilidad, asi como también los estudios de AST, toda la oferta se someti6 a la aprobacion
por la COEPES vy posteriormente se contd con la autorizacion de la CGUTyP, en razén de ello, toda la
oferta educativa es pertinente para cada una de las zonas en donde esta ubicada. La oferta educativa se
compone de los siguientes programas:
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Oferta Educativa

Sede

TSU LP ING/LIC
Campus Central Ocosingo [Administracién: Area Evaluacién de Proyectos Proyectos Productivos Sostenibles
Campus Central Ocosingo [Administracién: Area Recursos Humanos Innovacion y Desarrollo Empresarial
Campus Central Ocosingo Contaduria
Campus Central Ocosingo Turismo: Area Hoteleria Gestidn y Desarrollo Turistico
Campus Central Ocosingo Turismo: Area Desarrollo de Productos Alternativos
Campus Central Ocosingo Gastronomia
Campus Central Ocosingo TIC: Area Sistemas Informéticos Seguridad y Software Libre Tecnologias de la Informacion
Campus Central Ocosingo TIC: Area Redes y Telecomunicaciones
Campus Central Ocosingo TIC: Area Multimedia y Comercio Electrénico
Campus Central Ocosingo Procesos Alimentarios Produccién de Quesos Procesos Bioalimentarios
Campus Central Ocosingo Inocuidad Alimentaria
Campus Central Ocosingo Agrobiotecnologia Area Vegetal Cultivo de Tejidos Vegetales [Biotecnologia

U.A. Crucero Zamora Pico de Oro [Benemérito de las Américas |Agricultura Protegida y Sustentable

U.A. Crucero Zamora Pico de Oro |Benemérito de las Américas |Administracién: Area Evaluacién de Proyectos

U.A. Crucero Zamora Pico de Oro |Benemérito de las Américas |TIC: Area Sistemas Informaticos

U.A. Crucero Zamora Pico de Oro [Benemérito de las Américas _|Contaduria

U.A. Crucero San Javier Ocosingo Turismo: Area Desarrollo de Productos Alternativos

U.A. Crucero San Javier Ocosingo Manejo de Recursos Naturales Area Proteccién Ambiental

U.A. Crucero San Javier Ocosingo Manejo de Recursos Naturales Area Manejo Forestal

U.A. Crucero San Javier Ocosingo Manejo de Recursos Naturales Area Fauna Silvestre

U.A. Crucero San Javier Ocosingo Contaduria

U.A. Selva Negra Rayén Turismo: Area Hoteleria Gestidn y Desarrollo Turistico

U.A. Selva Negra Rayén Administracién: Area Evaluacién de Proyectos Proyectos Productivos Sostenibles
U.A. Selva Negra Rayén Agricultura Protegida y Sustentable Agricultura Protegida y Sustentable

Para el caso de las Unidades Académicas de Crucero San Javier y Crucero Zamora Pico de Oro, se
deben realizaran las gestiones ante la COEPES y la CGUT para que se apruebe la continuidad de
estudios de las carreras de TSU.

En cuanto a los servicios tecnolégicos , la universidad presta diferentes servicios al entorno social y
productivo, se tiene de un catalogo de servicios los cuales se solicitan a la universidad para que el
personal académico de ésta atienda profesionalmente los que le son requeridos. Anteriormente la
institucién no tenia la posibilidad de emitir facturas, sélo recibos oficiales que en muchos casos no les
eran utiles a las organizaciones que lo solicitaban debido a los aspectos fiscales; ahora la institucion ya
puede emitir facturas lo que le garantiza incrementar sus ingresos propios.

Sintesis del andlisis de pertinencia de los PE de la Institucion

No. PE Considera las|Consid. los|C d los|Consid: ellC dera las|C dera
prioridades de di de di de del p i p de
los planes de|oferta y de|educativo prof | i6n
desarrollo d d g d ig

Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 |TSU en Administracion: Area Evaluacién de Proyectos X X X X X X
2 |TSUen Administracién: Area Recursos Humanos X X X X X X
3 [TSU en Contaduria X X X X X X
4 |TSU en Turismo: Area Hoteleria X X X X X X
5 _|TSUen Turismo: Area Desarrollo de Productos Alternativos X X X X X X
6 _[TSU en Gastronomia X X X X X X
7 |TSU en TIC: Area Sistemas Informaticos X X X X X X
8 [TSUenTIC: Area Redes y Telecomunicaciones X X X X X X
9 [TSUenTIC: Area Multimedia y Comercio Electrénico X X X X X X

10 [TSU en Procesos Alimentarios X X X X X X

12 |TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal X X X X X X

13 [TSU en Agricultura Protegida y Sustentable X X X X X X

14 [TSU en Manejo de Recursos Naturales Area Proteccién Ambiental X X X X X X

15 [TSU en Manejo de Recursos Naturales Area Manejo Forestal X X X X X X

16 [TSU en Manejo de Recursos Naturales Area Fauna Silvestre X X X X X X

17 [LP en Seguridad y Software Libre X X X X X X

18 [LP en Produccion de Quesos X X X X X X

19 [LP en Inocuidad Alimentaria X X X X X X

20 |LP en Cultivo de Tejidos Vegetales X X X X X X

21 |ING en Proyectos Productivos Sostenibles X X X X X X

22 |ING en Innovacién y Desarrollo Empresarial X X X X X X

23 |ING en Gestidn y Desarrollo Turistico X X X X X X

24 |ING en Tecnologias de la Informacidn X X X X X X

25 |ING en Procesos Bioalimentarios X X X X X X

26 |ING en Biotecnologia X X X X X X

27 |ING en Agricultura Protegida Sustentable X X X X X X
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11.2.1.1.3. Andlisis de la innovaciéon educativa.

Como parte de la mejora continua desde 2010 se implementaron las aulas virtuales con el equipamiento
de éstas con pantallas interactivas, cafiones y CPU los cuales son empleados por los docentes para
hacer las clases con mayor dinamismo donde la interaccion alumno-docente ocurre de forma diferente a
la tradicional, también se les dot6 de amplios pizarras de acrilico para su uso de forma tradicional.
Adicionalmente, en toda la institucién se han establecidos puntos wi-fi para el internet libre, sin embargo
la conectividad debe estar bajo continuo mantenimiento, asimismo, la sefial con frecuencia se ve afectada
por el servicio que Telmex presta por eso se buscd la incorporacion del internet 2 para lo cual se firmaron
convenios con la Universidad Autbnoma de Chiapas. Otro aspecto que es relevante sefalar es que
algunos docentes han tomado la iniciativa para desarrollar sitios electrénicos en el portal de la institucion
en donde suben actividades académicas y materiales de apoyo que los alumnos consultan. Esto también
sirve como medio de comunicacion entre académicos y estudiantes. También se han desarrollado
portales educativos para el desarrollo y seguimiento de las actividades académicas en la cual ha
participado los cuerpos académicos de la Division de Tecnologias de la Informacion cuyas portales
educativos se denominan “CHAMILO” y “MOODLE", mismas que se han dispuesto como herramientas
para toda la planta docente de la Universidad Tecnolégica de la Selva. Asi mismo desde 2011 la
institucién cuenta con el servicio de Biblioteca Digital de Espacio Comudn de Educacién Superior
Tecnolégica BIDIG-ECEST, en el cual cada afio se hace la renovacién de la suscripcion dentro de un
sistema de biblioteca nacional del subsistema, que tiene como sede la UT de Ledn, Guanajuato.

Por supuesto estd la modificacion curricular de los PE, mismos que a partir de 2009 se inici6 la
actualizacion de los Planes de Estudios basado en competencias profesionales, derivado de ello,
actualmente todos los PE que se ofertan en la UTS estan actualizados al 100 % bajo este modelo. Esta
accion también responde a los requerimientos establecidos por la politica publica del Plan Nacional de
Desarrollo y del Programa Sectorial de Educacion vigentes para la actual administracion del gobierno
federal.

Con respecto a las innovaciones relativas al acompafiamiento a los estudiantes se han desarrollado un
sistema informatico denominado GECKO GPE, en el cual se hacen todas las gestiones y seguimiento
referentes a los estudiantes, atendiendo a los siguientes aspectos; Trayectoria escolar, seguimiento al
programa de tutorias, seleccion y asignacion de empresas para estadias y asesores académicos.

Para apoyar a los estudiantes en los programas de movilidad se han dado cursos extracurriculares del
idioma Francés e Inglés de al menos 40 horas para reforzamiento y alcance de los niveles requeridos, asi
mismo se han establecido horas de descarga dentro de los horarios docentes para poder brindar
asesorias, se fomenta la produccién de actividades académicas, tal es el caso de la elaboracién de
manuales especializados en inglés técnico para reforzar estas areas y también se les apoya con cursos
psicopedagogicos para coadyuvar a su formacion integral que les permita desempefiar un mejor papel en
dichos programas.

11.2.1.1.4. Analisis de la cooperacién académica na cional e internacionalizacion.

En el marco de la cooperacion nacional e internacionalizacion, la UTS ha logrado vincularse a diferentes
instituciones de educacién superior tanto nacionales como del extranjero, con éstas se ha realizado la
firma de convenios especificos que establecen fundamentalmente el fortalecimiento del desarrollo
académico de la institucién a través de diferentes mecanismos como la movilidad estudiantil y de
docentes, por su puesto es requisito cubrir todos los criterios de aceptacion que cada institucion tiene
establecidos, tal es el caso del dominio del idioma inglés y francés, en tal razén, la universidad ha
disefiado acciones que buscan brindarle las herramientas necesarias a los jovenes, fundamentalmente
para que en su proceso de evaluacién para la aceptacion dentro de los programas logren posicionarse
adecuadamente. Es por ello que se ofrecen cursos extracurriculares de inglés y francés para alumnos
pertenecientes a los programas educativos de Técnico Superior Universitario en Turismo Area Hoteleria,
TSU en Tecnologias de la Informacion, TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal y Procesos Alimentarios
en ese sentido la universidad ha conseguido la aceptacion de alumnos y docentes de las carreras de_
Técnico Superior Universitario en Turismo Areas Hoteleria y Desarrollo de Productos Alternativos dentro
del programa de AMESTUR, en el que han participado tres alumnos y dos profesores realizando
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estancias en pueblos vacacionales en Francia; asi mismo se ha promovido las licencias profesionales
dentro del programa MEXPROTEC en el cual los docentes han realizado estancias de intercambio para
el desarrollo de cuatro programas educativos a nivel de licencias profesionales de manera conjunta.
Respecto a los alumnos dentro de este convenio en los Ultimos tres afios han participado doce alumnos
participado alumnos de la Division Agroalimentaria pertenecientes a los programas de TSU en
Agrobiotecnologia Area Vegetal, Procesos Alimentarios, Turismo y Tecnologia de la Informacién en el
area de redes. Para este 2014 se estan preparando 40 alumnos de los diferentes programas quienes se
encuentran llevando cursos de francés y preparandose en aspectos psicopedagdgicos para aplicar a los
citados programas de movilidad, mismos que aplicaran en la convocatoria 2015.

Concepta Ambito Maestria Doctorad
Nacional 1 o 3 I, Insfituio Tecnoldgico de Monteray Campus Chicpos.
Programas educativos de posgrado conjunta
con otras IES
Intemacianal (] [ 1. Universidad Tecnolbgica de Fusbla.
2. Universidad Tecnolegica de a Siema Hidalguerse,
3. Universidad Tecroldgico de Tehuocdn.
4. Universidad Yalles Centrales de Oooca.
5. UNAM {IBT).
4. ECOSUR.
: 5  7-INIFAP.
Coneepto Ambita Nimera 8. UMACH.
# UMICACH
Nadorial u E 10. Acuerdo de Colaboracion Interinsficional.
Convenios de cooperacion académica con otras IES y Centros de 11008,
Imvastigacion 12. Chapingo*
Internacional 1 — 1acicy
‘ 14, CiNVESTAV.®
2
Neckss N N L
Proyectos académicos y de investigacidn con otras IES y Centras ‘
|de Investigackin g ¢ L. Universidod Tecnoidgica ko Siera Hidalguerse
Internacional 2. Universidod Tecnoldgica de Tehuocdn.

Universidod Para la Cooperacidn Intemocional (UCT).
Instifuta Universitario Poltécnica Gran Colombiano.
Acverdo de Colaboracin Tiera Insfifut.

Convenio Maorce de Askstencia y Cooperocidn Reclproca
enfre &l Gobiemo iz Providencia de Choce- Republica de
Argenfing.

Mesprotec. [CGUT y F)

Promesan(Canoda -EUA)

Guebec [CGUT yP).

Amestur (Corsarcio Francla)

* Irghituciones que se esta rabajanda y esta en revisidn lo farmates de convenio.

A continuacion se presenta una tabla con la relacién de convenios firmados entre la UTS e Instituciones
del extranjero:
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Titulo del Programa Pais Institucién Programa Périodo (DD dfl (=0 “‘"d;‘;;s Areas que participan Fuente principal de financiamiento
Turismo  Trinacional Indigena Estados Unidos University of Northern  British|Programa de Movilidad paralaEdud  Oct 2010-sep-2014 Octubre de 2010 |No se ha podido ejercer el[Turismo especilidad Desarrollo de|El programa es administrado|
Rural y Desarrollo Comunitario Canada Columbia (Canada) 2012y 2013 por i porla secretaria del

University College of the North parte Mexicana, por lo que no| educacion publica (SEP).
(Canads) se han enviado alumnos.
New Mexico State University
(Estados Unidos)
Blackfeet Community College (BCC
)
Tierra Institute International C Estados Unidos [TIERRA INSTITUTE, INTERNATIONAL [Programa de estancias formativas| 2012-2015 Noviembre de 2012 Ninguno Tecnologias de la Informaciony  |Sujetos a la disponibilidad de
Espaiia CALIFORNIA "TIERAA 1.1.CAL" en empresas de Catalufia y comunicacion. fondos de las instituciones o
TIERRA, INSTITUTO INTERNACIONALcalifornia y programa cooperativo| Agroalimentaria mediante la busqueda de
CATALUNYA, "TIERRA 1L CAT" ingles-industria (ingles co-op)en Turismo financiamiento adicional externo
California Administracién con organismos de ayuda
financiera
Convenio de  Colaboracion, Costa Rica Universidad para la Cooperacion  [Convenio  de  Colaboracion 2011-2014 Marzo del 2011 Ninguno Administracion de Proyectos ~ |Sujetosa la disponibilidad de
Académica, Cultural y de Internacional Académica,  Cultural y  de fondos de las instituciones o
Investigacién Investigacion mediante la busqueda de
financiamiento adicional externo
con organismos de ayuda
financiera.
Acuerdo de Cooperacién Colombia Institucion Unis de Cooperacién Cultural, 2012-2015 Noviembre de 2012 Ninguno | Administracion y Gestion turistica. |Sujetos a la disponibilidad de
Cultural, Educacional y Educacional y fondos de las instituciones o
Cientifico Cientifico entre la Universidad mediante la busqueda de
Tecnoldgica de la Selva, en el financiamiento adicional externo
Estado de Chiapas, México, y la con organismos de ayuda
Institucion Universitaria financiera.
Politécnico Grancolombiano
Programa de  Intercambios Francia Centros de  ensefianza  de|Programa de Movilidad de Estudian) 2012-2014 Marzo del 2012 3 Turismo 100% de los gastos de la estancia
Académicos y estudiantiles de animacion turistica de VTF Y UNAT (Membresia anual ) del alumno son cubiertos con|
AMESTUR FONDOS de VTF-UNA -PACA Y los|
gastos de transportacion los cubre|
Ia universidad
MEXPROTEC Francia Institutos Universitarios TecnoldgicdPrograma de Movilidad Estudiantil Vigente 2000 2 Tecnologias de Ia Informacion y la|Programa de Becas con recursos de
Comunicacion Ia SEP Federal
Administracién
Desarrollo de Negocios
Agrobiotecnologia
Turismo
PROGRAMA DE MOVILIDAD EST| Quebéc CEGEP Programa de Movilidad Estudiantil Vigente 31de Marzo del 2010 0 Tecnologias de la Informacion y la | Programa de Becas con recursos de
Comunicacién Ia SEP Federal
(Administracién
Desarrollo de Negocios
Agrobiotecnologia
Turismo

11.2.1.1.5. Andlisis del impulso a la educacion amb iental para el desarrollo sustentable.

En la actual administraciéon del Gobierno del Estado, se esta impulsando el Programa de Educar con
Responsabilidad Ambiental, este programa es transversal en todos los niveles educativos y busca
fomentar la educacion y cultura ambiental para el respeto de la naturaleza. En el caso especifico de las
IES, existe el CUIDES (Consorcio de Universidades e Instituciones para el Desarrollo Sustentable), al
cual la UTS esta adherido y desarrollando actividades de promociéon ambiental en su entorno social y
dentro de su area de influencia. También se han establecido los esquemas de colaboracién para el
desarrollo de actividades de investigacion con los cuerpos académicos de las diferentes IES relacionados
a esta temética.

Asi mismo se ha incorporado dentro de los trabajos de integradora en los programas de Ingenieria en
Biotecnologia y Procesos Bioalimentarios la manifestacion de impacto ambiental como parte del analisis
de ingenieria econémica para buscar no sélo la sustentabilidad econémica, sino la social y la ambiental.
Adicionalmente en los proyectos realizados en la Divisién de Administraciéon en la carrera de TSU en
Administracién area Evaluacién de Proyectos y de la Ingenieria en Proyectos Productivos Sostenibles se
contemplan los aspectos de impacto ambiental, toda vez que en su mayoria de estos proyectos tienen
como base el aprovechamiento de las materias primas de la region y se sujetan a la normatividad
aplicable en materia ambiental. Dentro de la Division de Turismo en los planes de estudios se contemplan
materias enfocados a la preservacion y cuidado del medio ambiente, a través del aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, en materias tales como; Turismo sustentable, Normatividad
aplicable, Disefio de productos alternativos, Turismo alternativo, entre otros.
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Por su parte al interior de la institucion se ha planteado como meta buscar la certificacién bajo la Norma
ISO 14000, para ello en uno de los proyectos ProGes se hizo el planteamiento para la certificacion en
relacion a ello, se ha estado revisando la normatividad y los criterios que son requeridos para intentar la
certificacion por lo que los trabajos se han iniciado coordinados por el Departamento del Sistema de
Gestion de Calidad. Para 2014 se esta haciendo el planteamiento de la primera etapa para buscar su
continuidad en 2015.

Hacia el exterior, la institucion cada afio realiza el evento denominado Verano Tecnoldgico dirigido a
nifios de edad entre 6 a 13 afios, dentro del cual se fomenta la concientizacion de la preservacion de los
recursos naturales mediante cursos y talleres de jardineria, reciclaje, entre otros.

Adicionalmente, la institucion en su sede de la Selva Lacandona oferta el PE de Manejo de Recursos
Naturales y como resultado del proceso de vinculacion esta sede ha establecido una buena relacion con
la comunidad lacandona, reconocida por sus esfuerzos para la conservacion de la Selva, también se
tiene contacto con la Reserva de la Biésfera de Montes Azules de la SEMARNAT y con centros de
investigacion relacionadas al manejo y conservacion de los recursos naturales como es el caso del
Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR).

11.2.1.1.6. Andlisis de la vinculacién con el entor  no.

Los esfuerzos de vinculacién que la institucion ha venido desarrollando se hace en tres vertientes: en el
proceso académico con el desarrollo de las visitas guiadas, las estancias y las estadias de los alumnos a
lo largo de su formacion profesional, un segundo caso es a través de la prestacibn de servicios
tecnoldgicos a los sectores social, asi como la participacién en comités interinstitucionales como el comité
de la marca Chiapas con el sector productivo agroalimentario y el tercer caso, esta la promocion de la
cultura y de las actividades deportivas directamente con el sector social. En este Ultimo punto se ofrecen
cursos de verano para nifios y jévenes anualmente donde se abordan diversas tematicas como son la
educacion ambiental, reforestacion, cursos de minichef, entre otros que promuevan la cultura. Por otra
parte en este afio se estan incorporando cursos de idiomas tanto para docentes como para el publico en
el cual la universidad busca prestar servicios a la sociedad.

El primer caso de la vinculacién para fortalecer la formacion académica de los alumnos se realiza como
producto del modelo educativo y de los esquemas normativos que la universidad tiene para garantizar la
participacion de los jovenes de forma directa en el sector productivo, el segundo aspecto, en lineas
anteriores se explicd que la universidad fiscalmente ya se encuentra en condiciones favorables para la
prestacion de servicios tecnolégicos que tengan una consecuencia en la generacion de ingresos propios,
este esquema de vinculacién también se realiza de forma directa con el sector productivo, por supuesto el
sector social no esta ajena a esta posibilidad, el contexto social de la universidad de alta marginacion y
bajo Desarrollo Humano la abre la posibilidad para que se vincule al sector social, siendo este trabajo el
compromiso que la universidad tiene con la promocion del desarrollo de la region. El tercer aspecto,
también lo vincula irremediablemente al entorno social de su sede, es decir, se tiene el acercamiento con
la comunidad a través de la promocién de eventos culturales que se realizan de forma continua. En el
mes de noviembre mes en el que se festeja el aniversario de la institucion, durante cuatro dias se realiza
una verbena popular en donde la universidad presenta eventos culturales y académicos a los cuales
asiste la sociedad de Ocosingo toda vez que se realizan en la explanada del parque central de la
cabecera municipal. Adicionalmente, a lo largo del afio se llevan a cabo diferentes eventos como
conciertos, presentaciones de libros, conferencias y recitales entre otros.

En el mes de abril, las diferentes Divisiones académicas de la universidad realizan una exposicion de
proyectos innovadores susceptibles de ser implementados al sector productivo, motivo por el cual se
invitan a empresarios, representantes de asociaciones y dependencias gubernamentales y no
gubernamentales, alumnos de nivel bachillerato, comunidad docente y estudiantil de la institucion.

En este mismo sentido se cuenta con un Centro de Desarrollo Rural, cuyo propésito principal es brindar
asesorias a productores, asociaciones y poblacion para el desarrollo de planes de negocios de ideas
emprendedoras.
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Otra estrategia de vinculacion con el entorno, es el desarrollo de los Proyectos Integradores que se
realizan dentro de los programas académicos, los cuales tienen como objetivo evidenciar las capacidades
adquiridas por el alumnos, desarrollando capacitaciones, propuestas de mejora e innovacion, solucion de
problemas en los procesos o procedimientos de una organizaciéon, en cada una de las empresas en
donde los realizan.

Actualmente se realizan proyectos en conjunto con el sector productivo, tal es el caso del proyecto de
desarrollo tecnolégico financiado por CONACYT con la empresa CICAP, en el cual se desarrolla un
sistema de informacion que le permitira a dicha empresa mantener un inventario del hato ganadero del
estado de Chiapas, cabe sefalar que en este proyecto participan 5 docentes y 6 alumnos de la Division
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En este sentido también se cuenta con un proyecto
realizado en conjunto con la SAGARPA-CIMMYT-UTSELVA para el establecimiento de una plataforma de
investigacion dentro del programa federal MasAgro, en el cual se desarrollara investigacion y validacion
de tecnologias para el mejoramiento genético del maiz y trigo. Por otra parte también se cuenta con un
proyecto de investigacion directamente ligado al sector productivo de quesos en la region en la cual se
evalGan el biocontrol con microorganismos benéficos de la flora microbiana que son antagonicos a
microorganismos patdgenos como salmonela y otros coliformes que contaminan a los alimentos como
quesos.

Principales acciones de vinculacion

Ndmero Monto 2013

Convenios

Con el sector productivo 19 O

Con los obiernos federal,

estatal y m?xnicipal S 1,052,900.00

Proyectos con el sector

productivo

Proyectos con financiamiento

externo

Patentes

Servicios (senalar el tipo)

Laboratorios 3 1

Elaboracion de proyectos O

Asesorias técnicas o
o
o

1 629,300.00

3 1,052,900.00

Estudios

Educacion continua (cursos,
diplomados, talleres, entre|3
otros)

Algunos otros aspectos (detallar)

Total de recursos captados en 2013 = 1,054,400.00

Respecto al otros convenios con el sector productivos se tienen convenios con organismos publicos y
privados, asi como el sector productivo para colaboracién. Respecto a los servicios tecnologicos que
fueron otorgados por los laboratorios y talleres de la Division Agroalimentaria consistieron en: Analisis
fisicoguimicos en muestras de vino, analisis fisico-quimicos en muestras de abono organico y se realizd
un Diagnéstico de condiciones de higiene y seguridad en la queseria Santa Martha del Municipio de
Catazaja, Chiapas.

Los costos de servicios tecnoldgicos se cobran a costos médicos Unicamente para recuperar gastos de
traslado o gastos de reactivos, mismos que son otorgados por el solicitante.
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11.2.1.1.7. Analisis de la atencién a las recomenda ciones de los CIEES y de los organismos
reconocidos por el COPAES.

Con relacion a los criterios establecidos por los organismos reconocidos por COPAES para la
acreditacion de programas de estudio de calidad; se han obtenido las siguientes recomendaciones:

-El PE de TSU en Turismo que se encuentra acreditado en sus dos Areas de especialidad, Hoteleria y
Desarrollo de productos alternativos, por CONAET (Consejo Nacional para la Acreditacion de Programas
de Calidad en Turismo y Gastronomia), se obtuvieron las siguientes recomendaciones; en el punto de
Normativa y politica generales, actualizacion de reglamentos de laboratorios, alumnos y docentes; en el
punto de Modelo educativo, fortalecer los idiomas inglés y francés a través de cursos extracurriculares e
insercién de materias de ciencias basicas al plan de estudio; Perfil y actividades del personal académico,
obtencion del grado de maestria y perfil deseable PROMEP; Infraestructura, actualizar los laboratorios de
computo y mejorar el equipamiento para gastronomia; y en Vinculacién, fomentar los intercambios
académicos de alumnos y profesores.

Cabe sefalar que la mayoria de las recomendaciones ya fueron solventadas con las acciones siguientes;
se han impartido cursos extracurriculares e insercion de materias de ciencias basicas al plan de estudio;
compactacion de horario para que los docentes asistan a un curso para la obtencion del grado de
maestria y perfil deseable PROMEP; y en Vinculacién, se han enviado a 3 alumnos y a 2 docentes a
Francia, derivado de los programas de intercambio gestionados. Y actualmente estamos en el proceso
de actualizacion de los laboratorios de computo y mejorar el equipamiento para gastronomia, y nos
encontramos analizando la posibilidad de actualizar el reglamento de alumnos.

Las observaciones emitidas por CACECA (Consejo para la Acreditacion en la Ensefianza para la
Contaduria y la Administracion) para el PE de TSU Administracién Area Evaluacion de Proyectos fueron
las siguientes; Normativa y politica generales, en los programas de asignatura falta definir el perfil del
docente que impartird la asignatura; Modelo educativo, se debera realizar un andlisis para asegurar que
la misién, vision, politica y objetivos de la universidad son congruentes con la calidad del PE evaluado;
Eficiencia terminal y desempefio estudiantil, disefiar un programa que asegure se tome en cuenta la
calidad y prestigio de la institucion de procedencia, a fin de estimar la posibilidad en los estudios
asignando los apoyos académicos pertinente, realizar un diagndstico para establecer las causas que
provocan el alto indice de reprobacién, reforzar las acciones y fortalecer los programas de titulacion, para
que el porcentaje de alumnos que terminan sus estudios sea de al menos el 90%, guardar los registros
de asistencia de estudiantes en los eventos de emprendedores en que participan, maotivar la participacion
en actividades culturales y deportivas para una formacién integral, se deben reforzar actividades que
promuevan la vinculacién institucidon-padres de familia en los eventos que se realizan; Servicio de apoyo
al estudiante, perfil y actividades del personal académico, establecer politicas y procedimientos para que
los docentes participen en programas de formacién y/o actualizacion a fin de lograr una planta de docente
actualizada, curso en manejo de las tecnologias informaticas y de comunicacion, fomentar la publicacién
de articulos, incrementar acciones en donde se conozca el grado de satisfaccion de los usuarios de los
servicios bibliotecarios llevandose una estadistica de las encuestas aplicadas y que el total de los
docentes tengan horas de descarga de asesorias; Vinculacion, se deberan implementar acciones de
intercambio con otras instituciones educativas nacionales y extranjeras, promover el intercambio de
alumnos y profesores.

Investigacion, debe de establecerse el perfil pertinente para el desarrollo de los proyectos de
investigacién y con base en este asignar a los docentes para el desarrollo de los mismos y asignar un
presupuesto especifico para la puesta en marcha de los proyectos que se generen.

De las anteriores recomendaciones del organismo acreditador, se han atendido las que corresponden
a...a) Normativa y Politicas generales: falta establecer en los programas de asignatura el perfil del
docente, aunque esto si se realiza y es observable en el formato Carga Horaria. b) Modelo educativo: a
través del Comité de Calidad de la institucion se lleva a cabo la revisién de la Mision, Vision, Politicas y
Objetivos de Calidad para asegurar su congruencia con los PE ofertados, especialmente con el PE
evaluado TSU en Administracion area Evaluacion de Proyectos; de igual manera, en este afio se
realizaran los trabajos de actualizacion del PE a través de la Comisién Académica Nacional. c) Eficiencia
terminal y desempefio estudiantil: Esta recomendacion se encuentra atendida institucionalmente a través
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de la Coordinacion de Apoyo al Estudiante, brindandoles apoyo psicopedagoégico grupal y personalizado
para atender e incidir en el desempefio académico de los parvulos canalizandolos a asesorias para
mejorar el nivel de aprovechamiento. Asi también se cuenta con el programa de Tutorias mediante el cual
se asigna a un PTC a cada grupo para que monitoree el desempefio académico e identifique
probleméticas que afecten su aprendizaje y, de ser necesario, los canalice al area correspondiente. Asi
también se han establecido cursos extracurriculares como el de Mateméticas que busca coadyuvar a la
disminucién del indice de reprobacién en materias en las que inciden las ciencias basicas. En lo que toca
a la realizacion de eventos de emprendedores, se ha establecido a través de los tutores un mecanismo
de registro de los participantes, para efectos de evidenciar dicha actividad. Paralelamente, se cuenta con
un programa de fomento al deporte y la cultura, el cual se establecié y da seguimiento a través del area
de Prensa y Difusion, ofertandose diversas actividades deportivas y culturales en las que los jovenes han
tenido una notable participacion en eventos nacionales. d) Servicio de apoyo al estudiante, perfil y
actividades del personal académico. A través de fondos extraordinarios se busca atraer recursos que
garanticen la actualizacion de la planta docente mediante la participacion en cursos, seminarios,
diplomados, intercambios académicos, estancias y estadias; cabe sefialarse que en estas actividades
participan docentes y alumnos —sirva de ejemplo los recursos logrados en el Fondo de Apoyo a la Calidad
2012, que estan dirigidos a la capacitacion de los docentes que participan en los PE de ingenierias en
Proyectos Productivos Sostenibles e Innovacién y Desarrollo empresarial. En lo que toca a la publicacién
de articulos, esta actividad se fomentard una vez que se haya conformado y registrado el CA
“administracién y Desarrollo Empresarial” cuyas LGAPC son ahora méas enfocadas a los PE ofertados en
le Divisién, y para esto, institucionalmente se han impartido algunos cursos para fortalecimiento de esta
actividad, tal es el caso del curso “Redaccion de Articulos Cientificos” en el que participaron PTC's de la
Divisién de Administracion. En el rubro de asesorias es importante destacar que en las cargas horarias
se establecen asesorias en aquellas materias que de acuerdo a las estadisticas y a las opiniones de los
docentes vertidas en reunion de academia, representan mayor problematica para los jovenes —
Estadistica, Contabilidad, Inglés, Informatica y Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros. e€)
Vinculacion: Los docentes y alumnos de la Divisién de Administracién han participado en proyectos de
intercambio académico con instituciones de otros paises -EE.UU., Espafia- que han concluido y en este
momento se esta en el proceso de poderlos reactivar.

Recomendaciones de COMEAA (Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agronémica A.C)
para los PE de TSU en Procesos alimentarios y Agrobiotecnologia, fueron las siguientes: Normativa y
politica generales, contar con los manuales de operacién de los equipos de manera visible en los talleres
y laboratorios, contar con bitacoras de uso con un formato estandarizado y de contar con botiquin de
primeros auxilios; Modelo educativo, fomentar cursos extracurriculares de matematicas; Servicio de
apoyo al estudiante, ofertar un mayor nimero de becas institucionales o externas; Perfil y actividades del
personal académico, fomentar mayor ndmero de estimulos al desempefio docente; Vinculacion,
formalizar convenios especificos vinculados con el Programa Educativo.

Con respecto a las observaciones emitidas por el COMEAA para los programa acreditados de TSU en
Procesos Alimentarios y Agrobiotecnologia, se atendieron al 100% con relacion a los manuales de
operacion de los equipos que se encuentran en los talleres y laboratorios, ademas se asignaron horas
destinadas a PTC del idioma inglés y de especializacion para la realizacion y traduccion de dichos
manuales. Ademas conjuntamente con el sistema de gestién de calidad de la institucién se generé un
formato estandarizado para la realizacion de practicas de talleres y laboratorios. En el mismo sentido,
también se llevé a cabo la insercion de botiquin en cada taller y/o laboratorio.

En relacién al modelo educativo, se atendieron las observaciones en los cursos extracurriculares,
realizando cursos de matematicas y de algunas materias basicas como quimica donde a través de un
andlisis académico existian algunos alumnos que requerian la atencién de temas de materias de ciencias
béasicas; por lo que se tuvo alumnos de agrobiotecnologia en el turno de la tarde llevando cursos de
guimica analitica y matematicas.

Por otra parte con respecto a la oferta de un mayor nimero de becas, actualmente las becas PRONABES
alcanzan un 87% para los alumnos de la institucion, ademas que también se otorgan otros tipos de becas
como las de excelencia académica (aprovechamiento escolar mayor a 9.0), las alimenticias (alumnos de
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bajo recursos econdmicos) y las becas que provienen de proyectos de investigacion financiados por
organismos externos como son CONACYT, PROMEP y Fundacion Produce de Chiapas, A.C.

En el sentido del fomento al desempefio académico, la institucion cada afio premia a los docentes que
mejor puntuacion obtienen en su desempefio docente durante un afio, éste premio se realiza para un
docente PTC y un PA de cada division de carrera, ademas se invita a que los docentes participen en las
convocatorias PROMEP en el rubro de Nuevos PTC y Perfil deseable PROMEP para que de acuerdo a
su desempefio académico obtengan recursos econdmicos para la obtencion de becas y realizacién de
proyectos de investigacion.

Por dltimo, la recomendacion con relacion a formalizar convenios especificos vinculados con el
Programa Educativo, se estan realizando estrategias como la conformacién de redes entre cuerpos
académicos de diferentes instituciones de educacion superior, como es el caso de la conformacion de la
red (CYTA) Ciencia y tecnologia de alimentos entre diferentes instituciones del Estado de Chiapas, como
son la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, La Universidad
Autonoma de Chiapas, Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, entre otros. Ademas se estan realizando
trabajos en colaboracion con otras instituciones similares a los programas educativos como son
Chapingo, INIFAP, COLPOS, CYCYT, entre otros.

Recomendaciones CONAIC (Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacion A.C) para
el PE en TSU Tecnologias de la Informacién y Comunicacién fueron los siguientes: Plan de estudios;
versiones sindpticas del PE, difusidn del mapa curricular y contenidos tematicos en internet y fomentar las
materias optativas; Proceso de ensefianza aprendizaje, que los programas estén a disposicion de los
alumnos y docentes; Alumnos, publicar el reglamento de alumnos en el sitio web, difundir perfil de ingreso
y egreso en la pagina de la institucion; Profesores, promover posgrados, capacitacion continua, fortalecer
la vinculacion con el sector productivo e impulsar el incremento de produccion académica; Infraestructura,
mejorar el servicio de internet, equipo de computo para docentes, renovacion de mobiliarios en los
laboratorios, ampliar la base de datos de publicaciones periédicas y habilitar botiquines; Vinculacion,
actualizar reglamento de ingresos propios, gestion de financiamiento en proyectos de investigacion
tecnoldgicos ante PROMEP, CONACYT y otros organismos.

De las 24 recomendaciones 16 ya fueron atendidas y 8 de ellas estan en proceso.

En cuanto a las recomendaciones del plan de estudios las dos primeras ya estan atendidas, en el caso de
la tercera en la cual se solicita que los estudiantes puedan cursar materias optativas, esta se tomara en
cuenta para la préxima actualizacion de los planes de estudio la cual se dara muy probablemente en este
afio.

En el caso de la recomendacion en la cual se nos pide establecer estrategias para que los docentes
obtengan grados académicos, podemos mencionar que durante el 2013 se otorgaron nuevos
nombramientos de profesores de tiempo completo, uno de los docentes beneficiados ya cuenta con el
grado de maestria y dos mas ya concluyeron con los estudios de la misma y estan en proceso de
titulacion. Ademas se han publicado convocatorias en donde se invita a los docentes a participar en
diferentes maestrias y doctorados en la cual la institucion se compromete a respaldar a los docentes, con
la finalidad de atender este rubro.

Respecto a la recomendacion en la cual se nos esta solicitando produccion académica en cuanto a
libros, articulos cientificos y de divulgacion, podemos mencionar que desde el afio pasado se incrementd
el nimero de horas con las que cuentan los docentes para estas actividades, también se han impartido
curso de redaccion de articulos cientificos con la finalidad de fortalecer dicha actividad. En el cuatrimestre
septiembre- diciembre de 2013, una de nuestras docentes participo en el 2°. Congreso internacional de
TIC con una ponencia misma que sera publicada en las memorias de dicho congreso. La misma docente
ha participado como revisora en un capitulo de un libro mismo que se publicara en este afio 2014.

Actualmente en la divisibn de carrera y con la incorporaciéon de nuevos PTC's, se decidio la
reestructuracion del cuerpo académico con la finalidad de poder pasar del grado de en formacion a en
consolidacion.

En relacion con la necesidad dotar de equipo de computo a los PTC de la divisién, podemos mencionar
que esto se ha solicitado en algunos proyectos de los fondos extraordinarios sin embargo a la fecha
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todavia no se nos ha autorizado dichos proyectos. Con respecto a los medicamentos podemos mencionar
gue tenemos un botiquin en la direccion de la Division de carrera y en este caso tenemos presupuestado
recursos para la compra de medicamentos en el programa operativo anual de este afio (POA 2014).

En cuanto a la recomendacion del servicio de internet inaldmbrico, podemos comentar que ya se ha
atendido esta recomendacion, asi mismo podemos mencionar que dentro del proyecto para dotar de la
infraestructura de redes de los laboratorios de la divisién de TIC, se esta solicitando equipo para el
mejoramiento del servicio de internet en todas las areas académicas de nuestra universidad.

St i e e O

Wtages g | Wbl bt Wikisin  Mckdmet Do m"“’m““““” T I e
fiz
o | s | % | e edbs | % | Nen (Wl | % (M | R | | N (Ml | Y | (Rdls | % (Ner | dedls | % | Mo [dels | % | (Mel | Y [N [l | ¥
o
T
ey
et
s
i | Il Il (T ool ! ([ b m ! i I O /(| | m f s
kN
sk
ety || ! Il i o f i mf b (| I I T i b i mp f i
kN
o
I I i b ) nf i ok b (I i noomon e mow P i b I #p ! i
kN
iy
fluin
o L N TN 1T N 1 N S 3 I 0 1
h

11.2.1.1.8. Andlisis de la capacidad académica.

En la presente tabla se presentan el incremento gradual de los profesores de tiempo completo mismo que
en el 2010 se contaban 46 docentes a 65 docentes de tiempo completo dicho incremento esta
relacionado con el incremento de la matricula y de los programas educativos; asi mismo se observa un
incremento sustancial en los profesores PTC con nivel de posgrado, mismo que al 2014 representan un
76.9 % del total de la plantilla docente y un 63.3% en areas de su disciplina lo cual se puede apreciar
gue en 5 afios la incrementado la capacidad académica de la plantilla docente con lo cual los programas
educativos se han fortalecido. En relacion a los docentes con nivel de doctorado se cuentan con 4
doctores en Ciencias titulados en areas de su disciplina de desempefio perteneciente y egresados de
programas de doctorados pertenecientes al PNP de CONACYT que pertenecen a la Division
Agroalimentaria y 1 doctorado mas de la Division de Administracién y Finanzas. En esta Gltima division
también se cuentan con 3 candidatos a Doctor en areas afines a los programas académicos.

En el rubro de PTC pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores Gnicamente se cuenta con un
candidato al SNI perteneciente a la Division Agroalimentaria y 4 docentes mas pertenecen al Sistema
Estatal de Investigadores en el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Chiapas (COCYTECH).
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2010 mar-14 Variacién 2010-2014 2014
Media
de 2013)
PTC 46 53 65 40 19 41| No aplica
osarado 9| 19.3 50| 76.9 41| 450 woaplica
PTC con
posgrado en
iscietinar s| 88.9 41| 631 33| 412.5| woapiica
:zszumpeﬁo
Hoctorndo 0 O 5 7.7 5 400| No aplica
PTC con
doctorado
le:‘s:illji'::r 0) 0] 5 7.7 5 400| No aplica
:zszumpeﬁo
et 4 8.7 9| 13.8 5 125| noapica
PTC con SNI O O O O O O No aplica
CAC O O O O O O No aplica
CAEC O O O O O O No aplica
CAEF O O O O O O No aplica

11.2.1.1.9. Andlisis de la competitividad académica

Con relacién a la competitividad académica de los programas educativos evaluables acreditados en el
2010 se contaba con 7 programas pertenecientes al nivel Técnico Superior Universitario, para el 2014
contamos con una oferta educativa de 24 programas vigentes a la fecha, de los cudles 8 se encuentran
acreditados por organismos reconocidos por COPAES a nivel de TSU y 5 programas educativos de nivel
de TSU no son susceptibles a la acreditacion debido a que son de reciente creacion. Respecto a las
licenciaturas e ingenierias, se cuentan con 7 programas, de los cuales 5 son evaluables y 2 no son
evaluables por ser de reciente creacion. De estos Ultimos programas evaluables actualmente se estan
realizando las gestiones correspondientes para el proceso de acreditacion.

11.2.1.1.10. Analisis de la relacion entre capacida dy competitividad académicas.

Con base en los avances significativos en la capacidad académica de nuestra institucion podemos
percatarnos que ésta ha aumentado con respecto a docentes de tiempo completo con posgrado,
doctorado y candidatos a participar en el Sistema Nacional de Investigadores; sin duda, esto se debe
principalmente al aumento significativo de la matricula que ha tenido nuestra universidad, al ofertar la
continuidad de estudios del nivel de ingenieria y licenciatura, asi como a las estrategias y acciones
implementadas y orientadas a cuidar el cumplimiento de los requerimientos del perfil de puesto para
impartir en las Ingenierias y licenciaturas, grado de maestria; otorgar horas de descarga para trabajos de
investigacion a docentes de tiempo completo; brindar cursos de actualizacion docente y profesional;
fomentar estancias profesionales nacionales e internacionales; compactar la jornada de trabajo para
poder realizar estudios de posgrado los fines de semana; realizar alianzas estrategias con universidades
para descuentos en maestrias en linea para el personal docente, entre otras, lo que ha traido como
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consecuencia, por ejemplo, la generacion de articulos arbitrados con reconocimiento ISBN que se han
publicado en revistas nacionales e internacionales —investigaciones que han permitido la generacion de
nuevos conocimientos-, de los cuales 7 corresponden a la Divisién agroalimentaria, 2 a la Division de
Turismo junto con la Division de Administraciébn y uno méas de la Division de Tecnologias de la
Informacién, todo esto alineado a la visién institucional cuyo propésito sefiala que para el 2020 la UT de
la Selva sera reconocida por la investigacién aplicada que desarrolle y transfiera los productos generados
en la investigacién a la planta productiva. Estas acciones, en su conjunto, impactan de manera directa
en el mejoramiento de la competitividad académica ya que desde el interior de las academias de cada
Division como son: Turismo y Gastronomia, Administracion, Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, y Agrobiotecnologia- se realizan reuniones para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de cada uno de los Programas Educativos (PE) que se ofertan, generandose
las estrategias y acciones que permitan disminuir las debilidades y amenazas, maximizar las fortalezas y
aprovechar las oportunidades; ejemplo de esto lo constituyen los analisis de pertinencia de cada PE y los
talleres AST -Analisis Situacional de Trabajo y actualizacién de los planes y programas de estudio-, los
cuales permiten adaptar los planes y programas de estudio a las necesidades reales del sector
productivo y de la globalizacion, realizar actividades culturales y deportivas para contribuir a la formacién
integral del alumno, vincular a la institucion con el sector productivo, disefiar y ofertar cursos de
actualizacion para egresados que permitan las mejora continua ; estas acciones han contribuido sin duda
alguna a la obtencion de las acreditaciones de los organismos reconocidos por COPAES; CONAET,
CONAIC, COMEAA y CACECA, asi como los reconocimientos por CIEES.

11.2.1.1.11. Andlisis de las brechas de capacidady = competitividad académicas.

Los aspectos importantes que inciden con las brechas de capacidad y competitividad entre los Programas
Educativos y que presentan rezagos, son las siguientes:

e« Grado de consolidacion de los cuerpos académicos. Ya que actualmente dos cuerpos
académicos se encuentran en formacién, con registro PROMEP, y cuatro mas se encuentran en
proceso de formacion.

e Produccion académica. Debido a que 3 de las 4 divisiones presentan un bajo indice de
produccion de articulos cientificos publicados, desde el 2013 a la fecha se han implementado
acciones para mejorar tal condicion, tales como; horas asignadas en carga horaria docente para
investigacion, curso-taller para la redaccién y produccion de articulos cientificos, estancias
académicas en centros de investigacion, participacion en redes de cuerpos académicos.

» Docentes con perfil PROMEP y SNI. Falta de titulo de maestria de aquellos que ya la terminaron
para aplicar a las convocatorias de estos organismos.

e Acreditacién de los programas de Ingenieria. Son PE susceptibles de ser evaluados, motivo por
el cual actualmente nos encontramos en el proceso de autoevaluacion y de las gestiones
pertinentes para la obtencion de los recursos necesarios para sufragar los gastos de acreditacion.

» Actualizacion de equipos de laboratorio pertenecientes a diversos programas educativos que
presentan rezago y de nueva creacion. Para incidir en la formacién profesional de los educandos
es necesario contar con laboratorios especializados para los programas de estudio como son el
Laboratorio de Disefio para la carrera de TSU en Administracion Area Evaluacion de Proyectos y
la Ingenieria en Proyectos Productivos Sostenibles; Laboratorio de Gastronomia para la carrera
de TSU en Gastronomia de reciente creacién; Asi como los laboratorios de educacién basica de
Biologia, Quimica y Fisica correspondientes a las Carreras de TSU en Manejo de Recursos
Naturales y Agricultura Sustentable y Protegida. Asi mismo se requiere de la dotaciéon y
actualizacion de equipos especializados que nos posicionen a la vanguardia de la tecnologia y
que garanticen el logro de las competencias profesionales para un mejor desempefio profesional
y reinsercion al mercado laboral.
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11.2.1.1.12. Andlisis de la atencion y formacién in  tegral del estudiante

La universidad cuenta con un coordinacién de apoyo al estudiante, misma que cuenta con un equipo
profesionales de pedagogos, psicologos y servicio médico, el cual cuenta con un programa de atencién a
los alumnos en el que se imparten cursos diversos relacionados con el desarrollo humano, asi mismo
apoyo psicopedagdgico con lo cual se busca una mejor adaptaciéon de los estudiantes al ambiente
universitarios. Abatir los niveles de desercion y reprobacion. Por otra parte también se cuenta con un
programa de fomento de la cultura y el deporte en la cual se tiene también un programa en la que se
incorporan a los jévenes a los diversos programas culturales y deportivos como son: musica, canto,
danza, torneos de ajedrez, rally’s académicos, futbol, voleibol, artes marciales entre otras actividades que
buscan una formacion integral.

11.2.1.1.13. Analisis de la evoluciéon de los indica  dores del PE de 2008 a la fecha.
¢Permanecen sin cambios y por qué?

Con base en los resultados de las acciones que se tienen establecidas en el Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como por el cumplimiento de los indicadores académicos solicitados por los CIEES y
COPAES, se prevé que los siguientes indicadores se mantengan sin cambios: participacion en el
programa de tutorias y asesorias; PE acreditados por el COPAES en el caso de los PE de Procesos
Alimentarios, Turismo Areas Hoteleria y Desarrollo de Productos Alternativos, Administracion Area
Evaluacion de Proyectos, Area Informatica Administrativa y Multimedia y Comercio Electrénico, mismo
que su periodo de acreditacion es hasta el 2014; Cuerpos Académicos en formacién; cubiculos existentes
para asesoria y tutoria.

¢,Cudles han mejorado? ¢ A qué se debe la mejora?

Los indicadores con avance significativo en su evolucion son: actualizacion del PE con enfoques basados
en competencias profesionales centrados en el aprendizaje, el nUmero de profesores que participan en
programas de formacién pedagogica, toda vez que la Coordinacién General de Universidades
Tecnolégicas implementd la actualizacion de los PE bajo este enfoque; el nUmero de profesores con
grado académico adscritos al PE, ya que muchos de ellos con sus propios recursos han decidido realizar
sus estudios de posgrado; la tasa de titulacién; eficiencia terminal; indice de desercién; numero de
alumnos que reciben becas; por otro lado, el nUmero de equipos de computo disponibles para alumnos,
satisfaccion del sector productivo, actualizacién del laboratorio de ciencias basicas y docencia (Biologia
molecular); se inicié6 el equipamiento de laboratorios de ciencias basicas de los PE de Agricultura
Sustentable Protegida y Recursos Naturales de las Unidades Académicas, habilitacion de los laboratorios
de informatica e idiomas, mejoraron las condiciones de internet satelital de Benemérito y Rayon, y el
namero de profesores con perfil deseable PROMEP.

¢,Cudles muestran rezago para alcanzar las metas al 20147? ¢ Cudles son las causas?

Los indicadores méas importantes que muestran rezago para alcanzar las metas a 2014, entre otros, son
lo relativo a la consolidacion de los Cuerpos Académicos; PTC inscritos en el SNI; equipos de computo
disponibles para docentes; equipos de computo para estudiantes, debido a que el tiempo de vida Util esta
afectando el poder instalar los requerimientos de software que enmarcan los planes y programas de
estudio, asi como atender la matricula existente en la Institucion; insuficiente acervo bibliografico para
atender la demanda de la comunidad universitaria en virtud al crecimiento de la matricula y la apertura de
unidades académicas de Benemérito, Rayon y Crucero San Javier; los programas académicos de
Procesos Agrobiotecnologia y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Area Redes y
Telecomunicaciones presentan vencimiento de sus acreditaciones en este afio 2014, por lo que es
necesario someterlos a evaluacién para sus reacreditaciones, por otro lado, los 5 programas académicos
de Licenciatura, tales como, Biotecnologia, Innovacion y Desarrollo Empresarial, Procesos
Bioalimentarios, Proyectos Productivos Sostenibles y Tecnologias de la Informacion, deberan someterse
a evaluacion por parte de los CIEES, ya que son programas evaluables desde el 2011, motivo por el cual
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se requieren recursos para el cumplimiento de esta meta, para seguir contando con el 100% de la
matricula inscrita en PE de buena calidad.

¢, Con base en el andlisis de los indicadores sera posible alcanzar todas las metas compromiso a 20147?

Se realizaran los trabajos necesarios para alcanzar las metas compromiso al 2014, en cuanto a
incrementar el grado de consolidacion de los Cuerpos Académicos, asi como el registro de PTC al SNI;
por lo que se esta trabajando en materia de prestacién de servicios tecnoldgicos, educacion continua,
cursos para redaccién de articulos cientificos, publicacion de articulos en revistas arbitradas, manejo de
software especializados para analisis de datos de investigacién, produccion académica e investigacion y
en la conformacion de redes de colaboracion. Asi mismo se esta promoviendo que docentes adscritos a
los programas educativos realicen estudios de doctorado en programas de excelencia académica, motivo
por el cual nuestra institucion ha otorgado las facilidades necesarias asignando horas para investigacion,
prestacion de servicios tecnolégicos y ha creado el Departamento de Investigacion.

11.2.1.1.14. Andlisis de los avances y cumplimiento  de las metas compromiso de los PE.
De las metas compromiso a 2013:
¢,Cudles se cumplieron?

En Capacidad Académica: 100% de los PTC participan en el programa de tutorias; en Competitividad
Académica: PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia, PE con curriculo flexible,
actualizacion del PE en el enfoque basado en competencias profesionales; PE acreditado por organismos
reconocidos por el COPAES, PE de buena calidad.

¢,Cuales no se cumplieron? ¢ Por qué?

Aun cuando existe un incremento en el numero de PTC con perfii PROMEP no se alcanz6 la meta
programada, ya que todos ellos continGan generando informacién pero no cubrieron los requisitos de la
convocatoria; por otro lado, con respecto a la tasa de egreso y titulacion existié una desercion significativa
de estudiantes por problemas econémicos y personales, ajenos a la cuestion académica, sin embargo,
nos encontramos por encima de la media nacional del Subsistema de UT.

¢Las politicas y estrategias disefiadas fueron adecuadas y suficientes para lograr las metas compromiso?

Las politicas y estrategias disefiadas contribuyeron al alcance de metas, aquellas que no se alcanzaron
fueron en un porcentaje minimo, y aun cuando éstas no se cumplieron el incremento observado en
comparaciéon con afios anteriores fue mejor, a pesar de que los recursos econémicos no fueron
canalizados al programa de formacion de recursos humanos.

De las metas compromiso a 2013:
¢,Cuales muestran el avance esperado para lograr su cumplimiento?

El porcentaje de PTC para lograr el perfil deseable PROMEP, todos ellos continlan trabajando en
produccion académica e investigacion.

¢,Cudles muestran un rezago significativo que impedira lograr el valor comprometido?

El registro de los PTC al SNI, asi como el avance en el desarrollo del CA, aunque los PTC contindan
trabajando en produccion académica e investigacion, lo que le permitirA mejorar su grado de
consolidacion.

¢En su caso, qué ha provocado el retraso en el avance?

El registro de PTC ante el SNI no es posible hacerlo, ya que sélo aquellos PTC con grado académico de
Doctorado en Ciencias son susceptibles de registro y las convocatorias PROMEP para UT no consideran
la realizacion de estudios de posgrado a nivel doctorado.

No obstante se continGa trabajando en este rubro, para la incorporacién de docentes de la Institucion al
Sistema Estatal de Investigadores.
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¢, Qué otros elementos relacionados con las metas compromiso deben ser analizados y mejorados?

En lo relativo a capacidad académica: niumero de PTC con estudios de especialidad académica; el nivel
de habilitacion de los PTC; el registro de los PTC en el SNI y consolidar los Cuerpos Académicos.

11.2.1.1.15. Analisis del perfil del profesorado.

¢En qué medida se ha mejorado en el Ultimo afio el nivel de habilitaciéon del profesorado de carrera que
participa en la imparticion del PE?

El profesorado recibié en 2013 cursos de formacion pedagdgica (educacion bajo el Enfoque Basado en
Competencias Profesionales) y de actualizacion profesional; participé6 también en conferencias vy
congresos relacionados con su area de especialidad, con el fin de mejorar su nivel de habilitacion. Por
otro lado, el 100% de los PTC y 70 % recibieron el Diplomado en Herramientas Metodol6gicas para la
Formacion basada en competencias profesionales y 4 directores y 12 profesores de tiempo completo
Diplomado en evaluacion del desempefio en modelos de educacion basado en competencias.

¢,Se ha incrementado en el dltimo afio el nimero de maestros y profesores con perfil deseable
reconocidos por PROMEP-SES?

Actualmente 9 PTC tienen el reconocimiento de perfil deseable; por otro lado, todos los profesores de
tiempo completo se encuentran registrados al PROMEP, sin embargo, ain no ha sido posible
reconocerlos con el perfil deseable, debido a que en la convocatoria PROMEP para reconocimiento del
perfil no cubrieron satisfactoriamente todos los requisitos establecidos por el Programa.

¢, Cuantos de ellos sustentan el grado en la disciplina del PE?

Actualmente el 63.1% de los PTC cuentan con grado de maestria que guarda relacién con las LGAPC de
los CA.

¢,Como se relaciona el desarrollo del PE con el de las principales LGAPC?

Es evidente que las lineas generales de aplicaciéon del conocimiento de todos los CA, donde participan
los profesores de los diferentes PE, se encuentran completamente ligadas al quehacer de cada PE y por
tanto fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢,Cuantos PTC imparten materias directamente relacionadas con las LGAPC que cultivan?
El 90% de los PTC y que participan en el CA, imparten materias afines en los PE.

¢, Qué acciones a cargo de profesores con perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES y de los CA
permiten la intervencion de estudiantes de pregrado y posgrado?

Actualmente participan activamente los estudiantes en proyectos desarrollados por académicos del PE,
por otro lado, la participacion de los estudiantes en el desarrollo de ideas de negocios en la incubadora
donde reciben el apoyo y asesoria por parte de los profesores.

¢El andlisis realizado incluye las debilidades asociadas al perfil del profesorado que fueron identificadas
en la evaluacion del ProFOE del PIFI 20127

Se analizo dicha evaluacion, asi como las recomendaciones hechas por el Comité.

11.2.1.1.16 Analisis de las principales fortalezas  y problemas de los PE.
¢,Cudles son las principales fortalezas de los PE?

Pertinencia del PE, debido a que ha sido validado por los comités de pertinencia; innovacion educativa;
Educacién Basada bajo el Enfoque de Competencias Profesionales; herramientas tecnoldgicas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje; acreditacion del PE por organismos del COPAES; formacién de los
CA; movilidad estudiantil a instituciones del extranjero (Espafia, Estados Unidos y Francia); incubadora
de empresas para los estudiantes; evaluacion integral del aprendizaje de los alumnos; certificacién 1SO
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9001:2008 (mejor control de los servicios brindados); cursos extracurriculares (emprendedores, cursos de
Excel para certificacion ante Microsoft, Francés, Gastronomia, entre otros); programa de tutorias y
asesorias.

¢,Como se estan conservando y aprovechando las principales fortalezas identificadas en los ProPE del
PIFI 2014 para impulsar el fortalecimiento de los programas educativos?

Se atienden las recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores, para mejorar la
prestacion de los servicios educativos. Programas de movilidad estudiantil para que los alumnos realicen
cursos de verano y diplomaturas, mismos que fortalecen los indices de competitividad en nuestros
alumnos. Convenio con redes de colaboracion de cuerpos académicos entre instituciones de educacion
superior, asi mismo, se tiene un programa permanente de apoyo al estudiante donde se otorgan cursos
de apoyo psicopedagoégico, apoyo al desarrollo humano, asi como también se promueve la integracién
del estudiante con actividades deportivas, mismas que ayudan a abatir los indices de desercion,
ausentismo y mejoramiento de los niveles de aprovechamiento. El perfil deseable de todos los
profesores, para lo cual estamos trabajando proyectos de cooperacion internacional. Por otro lado, se
esta aprovechando el reconocimiento de la institucion y posicionamiento del TSU para incrementar la
matricula, incrementar la tasa de colocacion de egresados y satisfaccion de empleadores.

¢, Cuales son los principales problemas de los PE y su jerarquizacién? ¢ Qué criterios se utilizaron para su
jerarquizaciéon?

Las areas de oportunidad detectadas en los PE, son principalmente:

Produccion académica colaborativa entre los miembros de los diferentes cuerpos académicos de la
institucién, obtencién del titulo de grado de los docentes candidatos a maestria, bajo indice de
publicacién en revistas arbitradas, renovacion de equipos especializados de cada PE para el desarrollo
de los contenidos tematicos, insuficientes herramientas de tecnologias de la informacion y comunicacion
(video proyectores y audio) para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje; otras de las areas de
oportunidad pendientes por fortalecer es la incorporacién de alumnos en proyectos de investigacion. Falta
de vinculacién con el sector productivo a través de la prestacion de servicios tecnoldgicos.

Criterios utilizados: aquellos aspectos que nos afectan para alcanzar la capacidad y competitividad
académica, como son los indices de desercion, titulacién, eficiencia terminal por una parte; asi como
aquellos que nos impiden realizar nuestras funciones con eficiencia y lograr consolidar el CA.

¢, COmo estan siendo atendidos los principales problemas detectados?

Se espera que con la aprobacion del presente PIFI puedan atenderse algunas de las debilidades
sefialadas, tales como, mejorar la capacidad y competitividad académica e incrementar el nivel de
desarrollo de los cuerpos académicos; por otro lado, pertenecemos al Consorcio de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior que agrupa universidades estatales publicas y privadas para
emprender acciones relacionadas con la educacion con responsabilidad ambiental asi mismo, se
realizara un programa de difusion permanente en el portal de internet de la Universidad Tecnoldgica de la
Selva y de la COESMER para que se dé a conocer los diferentes cursos, servicios de asesoria y
asistencia técnica al sector productivo; se promovera en los docentes la realizacién de estudios de
posgrado a través del programa de mejoramiento al profesorado y se realizaran propuestas para ajustar
los horarios de los PTC para que tengan el tiempo suficiente para realizar investigaciones vy
publicaciones.

¢El andlisis realizado incluye los problemas y las fortalezas de los PE que fueron identificadas en la
evaluacion del ProFOE del PIFI 20127

Si, se realiz6 el andlisis FODA y fue el punto de partida para identificar areas de oportunidad,
concluyéndose con el analisis de las necesidades para fortalecer los PE.
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11.2.1.1.17. Sintesis de la autoevaluacion del ProF oe.

Derivado de loa analisis llevados a cabo en torno a cada uno de los rubros considerados a lo largo de
este capitulo permite comprender la situacion actual de la institucién y la evolucién que ha logrado tener
de 2012 a la fecha.

En el proceso de autoevaluacioén, los andlisis se focalizaron en los siguientes aspectos: a) Pertinencia de
los PE, b) Innovacion educativa, ¢) Cooperacion académica, d) Vinculacién con el entorno, €) Atencion a
las recomendaciones de los CIEES-COPAES, f) Capacidad académica, g) Competitividad académica, h)
Relacién entre la competitividad y la capacidad académica, i) Brechas de la competitividad y capacidad
académica y j) Formacion integral del estudiante.

La revisidn de cada rubro permitié identificar fortalezas y debilidades en cada caso, estos elementos
sirvieron de fundamento para la reflexion institucional en el ambito académico para poder identificar como
es que se encuentra la institucion, qué acciones se deben emprender en caso, qué aspectos mejorar 0
mantener y qué cosas se deben priorizar para que pasen de ser una debilidad a una fortaleza. Los
cuadros siguientes plasman puntualmente fortalezas y debilidades en cada uno de los criterios de analisis
considerados.

Las fortalezas se presentan en orden de prioridad para cada criterio considerado. Es importante precisar
que para todo el Subsistema de UT'’s los “Examenes Generales de Egreso” dejaron de ser aplicados
desde que los PE migraron al modelo de Competencias Profesionales, los instrumentos usados por el
CENEVAL no toman en cuenta esta circunstancia en su construccion, quedando rebasado el modelo de
Bloom en la estructuracion de los reactivos para los exdmenes de medicion del egreso de los jovenes,
por tal razén, la UTS no aplica en este criterio.

Principales fortalezas en orden de importancia

Importancia Pertinencia del PE Innovacién Cooperacién Educacion Ambiental Vinculacién Atencién de Exdmenes Generales | Capacidad Académica Competitividad | Formacién integral
Educativa Académica Recomendaciones CIEES- de Egreso Académica del Estudiante
COPAES
1 Toda la oferta educativa de Este  parte e
la institucion es| [fundamental  paral
, se encuentra la institucién,
actualizada y en cada caso representa Ia|
se hizo el estudio d AST asi aplicacion  del|
como los  estudios  de modelo educativo.
factibilidad.  Todos los Este proceso hal
programas fueron! permitido un|
[aprobados por la COEPES acercamiento a los|
sectores social |
productivo.

2 Las acciones que se| Se debe incrementar el|5 de 14 PE evaluables|
tienen en el rubro nimero de PTC conlestan acreditados,  Se|
de la ionnovacién perfil PROMEP y elevar|debe  incrementar ~ell
educativa son| el porcentaje  de|nimero de PE evaluados|
fundamentales académicos con|en nivel 1 de CIEES of
para fortalecer el estudios de posgrado,|acreditados  por  los|
proceso de también  se  deben|COPAES
ensefianza- fortalecer los CA y la|
aprendizaje de los promocion de
livenes. actividades de

investigacion

3 Son acciones]
importantes, se
requiere fortelecer]
més los esquemas de

vinculacion
internacional vl
promoveer Ia|
movilidad de

alumnos y docentes.

a Esta actividad va acorde con Con las actividades|

el lema de la institucion, las| culturales v,
acciones que se realizan son| deportivas se
necesarias, y se han| realiza una
ejecutado actividades formacion  integral|
importantes tal como  Ia| del alumnado.

adhesion al CUIDES y Ia|
vinculacion a los centros de|
investigacion. También Ia|
oferta educativa que  se|

tiene  promueve  la
conservacion de la selva
lacandona.

5 La institucion dispone de un Las  recomendaciones[No Aplican para los PE de las|
programa del manejo de los por  los  comités|UT's. Con la modificacion|
desechos solidos, tendiente de los PE migrandol
a la bisqueda de la acreditadores se|al modelo de Competencias|
certificacion bajo la Norma atienden
150 14000, En el caso de los CIEES|

fueron superados desde
el afio 2010. Ahora se
busca la creditacion de
los PE por los COPAES.
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A

En cuanto a las debilidades identificadas, dos criterios representan los de mayor prioridad en su atencion:
Capacidad y Competitividad Académicas. La necesidad de mejorar el nivel de habilitacion del profesorado
se presenta como una situacion necesaria que permitira atender dos aspectos: la calidad académica de
los PE y la consolidaciéon de los CA. En tal sentido, es necesario atender esta situacion para cerrar las
brechas entre los PE.

Principales debiidades en orden de importancia

Importancia Pertinencia del PE Innovacién Cooperacion Educacion Ambiental | Vinculacion con Atencion de Examenes Generalesde | Capacidad Académica |  Compettitividad | Formacion integral
Educativa Académica elEntormo | Recomendaciones CIEES{ Egreso Académica del Estudiante
COPAES
1 Pendiente por acreditar
9 PE evaluables, 4 de TSU|
y5de ING.
2 Es necesaio| No se cuentacon CAen
redoblar  esfuerzos consolidacin 0
para lograr la firma consolidados. Falta de
de un mayor nimero| recursos para
de convenios con IES| investigacion ¥
nacionales y  del desarrollo tecnolgico.
extranjero,  para
fortalecer el dmbito
académico de
alumnos y docentes
3 Se tiene Falta fortalecer el Bajo  nimero y Bajos  recursos|
obsolecencia el programa de| porcentaje de PTC con presupuestales
equipamiento  de, vinculacion reconocimiento  de para fortalecer las|
algunos intemacional, perfil  deseable. L3 actividades
laboratorios. intercambio | mayoria de los PTC no deportivas y
movilidad cuentan con produccion culturales  que,
académica  de académica suficiente y permitan la
estudiantes aceptable ante PROMEP formacién  integral
docentes. de los alumnos.
4 £l aceno
bibliografico es|
insuficiente
requiere sef|
actualizado.  No
todos los PE tiene
completo [
bibliografia
recomendada por|
el plany programa.
5 Es necesario fortalecer las| Se atenderdn  las
acciones  de  educacion recomendaciones de los|
ambiental con el entorno COPAES una vez que los
social, es conveniente PE  evaluables  se|
promover estas acciones en sometan a acreditacion.
las escuelas a través del
Programa  Educar  con
Responsabilidad Ambiental.
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11.2.2 Autoevaluacion de la Gestion

Aqui se presenta de forma suscinta los resultados de la evaluacion de la gestién institucional. De acuerdo
con la informacion anterior, de un total de 25 componentes evaluados, los resultados arrojan para los
criterios 1 y 2, los de menor valoracidon un porcentaje de cero, es decir, no se registraron valores para
ninguno estos dos criterios.

& SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
— COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PIFI 2012-2013
PROGES 2012-2013

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA S11(521522|523|524|525|526|527|528(529) 531 | S32 | 533 | S34 | S35 | S36 | 537 |S38/539]53105311541|542(543|S51

DE LA SELVA 3 3] 3] 3] 3 3 31 3 3 3 3 3

Los resultados de la evaluacién 3 y 4, en conjunto representan el 100%, siendo el criterio 3 el de mayor
frecuencia con el 72% y 28% para el 4. Es necesario que par el ProGES 2014-2015 se tenga en cuenta
estos aspectos cuyas acciones se orienten hacia el fortalecimiento de los aspectos que alcanzaron como
valor maximo el de 3.

Valor NUmero Porcentaje Total (%) Observaciones
4 7 28 Los valores 4 y 3 se
100 califican con un nivel alto.
18 72
2 0 0 Los valores 2 y 1,
0 constituyen parte de la
1 0 0 problematica identificadal
Total 25 100 100

Bajo el contexto antes presentado y con base en la guia del PIFI 2014-2015, en esta seccién se abordan
preferentemente los siguientes aspectos:

1. Analisis de la evaluacion de la gestion.
Analisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion.
Anadlisis de los problemas estructurales de la institucién.

Anadlisis a las recomendaciones de los CIEES a la gestion.

o > wDn

Analisis del cumplimiento de las Metas Compromiso de la gestion.

11.2.2.1. Analisis de la evaluacion de la gestion.

En este apartado se aborda el analisis de 11 aspectos que desde la reflexién institucional de la gestion se
identifican como esquemas importantes a ser tomados en cuenta en el proceso de analisis que permitiran
contextualizar mejor la situacion de la universidad desde la visién institucional.

11.2.2.1.1. Estructura organizacional académica (Mo delo Académico).

La actual estructura organizacional académica esta construida con base a dos criterios fundamentales
normativos desde la vision de la CGUTyP como entidad normativa de las Universidades Tecnolégicas.
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Por un lado la universidad tiene autorizada la Estructura Organizacional (Etapa de Crecimiento) tipo “D”,
en ésta se autoriza la Secretaria Académica y siete Direcciones de Area, asimismo, la organizacion de la
oferta educativa en familias ha permitido que las Direcciones de Carrera se hayan agrupado en
Direcciones de Division bajo la coordinacion de la Secretaria Académica, por lo que en la actualidad la
estructura académica de la universidad se integra por una Secretaria Académica y cuatro Direcciones de
Division: Administracién, Tecnologias de la Informacion, Agroalimentaria y Turismo. También, la
universidad tiene presencia en otras regiones del estado a través de tres Unidades Académicas en donde
en cada caso existe un responsable o Director que atiende todos los procesos académicos y
administrativos de cada sede, por lo que las plazas autorizadas se cubren en su totalidad conforme lo
establece la estructura organizacional autorizada para la universidad.

Con esa estructura académica la institucion coordina y desarrolla todas las acciones encaminadas a la
administracion de los procesos académicos y del desarrollo de la Competitividad y Capacidad Académica
de la universidad.

11.2.2.1.2. Andlisis de la planeacion institucional (Modelo de Planeacion).

Los procesos de la planeacion institucional se sustentan en la “Planeacion Estratégica y Participativa” en
donde toda la comunidad universitaria tiene presencia y participacion. Estos procesos estan inmersos
dentro del Sistema de Gestién de la Calidad, son dos procesos que definen los esquemas de planeacion,
uno de ellos atiende la planeacion de corto plazo mediante el cual se definen los pasos para la
integracion del Programa Operativo Anual (POA) y el segundo, atiende la planeacién de mediano plazo.
Este procedimiento sustenta la integraciéon del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) en el cual se
intercalan los programas que se presentan enmarcados en los proyectos de los fondos extraordinarios
que la SEP publica anualmente.

La integracion de la planeacion institucional se alinea fundamentalmente con los objetivos y metas que se
plantean en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y con los Programas Sectoriales de Educacion.
La construccién y actualizacion del PIDE se orienta hacia estos esquemas que se tienen establecidos
como politicas publicas, por lo tantos los objetivos y metas que la institucién tiene planteados van acordes
a la politica publica del momento con la firme intencién de definir las estrategias y las acciones que
conduzcan a la universidad hacia su consolidacién en la region y en el estado.

11.2.2.1.3. Andlisis de la infraestructura de la co  nectividad institucional y sistemas de informacion.

Los antecedentes del origen del SAIIUT se remontan a la primera reunién extraordinaria de rectores que
se llevé a cabo en la ciudad de Querétaro, Querétaro los dias 18 y 19 de junio de 2003. Este sistema
tenia como finalidad administrar la trayectoria educativa del alumno. Actualmente, el médulo que mas se
explota es el de control escolar, con los siguientes procesos:

Aspirantes, el cual permite llevar el registro de alumnos que egresan de bachillerato, desde la recepcion
de la ficha, hasta que son aceptados una vez que presentan y aprueban el examen de admision.

Alumnos, el cual sirve para llevar el registro y control para cumplir con el servicio de inscripcion de
alumnos. En este mismo proceso se maneja el proceso de reinscripcion de alumnos, una vez concluido el
cuatrimestre cursado.

Servicios al estudiante, el cual nos permite la impresién de formatos de constancias sencillas,
constancias de calificaciones, boletas e historial académico.

Asignacién de horarios, el cual se utiliza para la captura de materias de grupos de cada una de las
carreras, ademas de llevar un registro de la carga horaria de los docentes, que posteriormente se utilizara
para captura de calificaciones.

Registro de calificaciones, a través del cual los docentes capturan las calificaciones de los alumnos, para
lo cual se definen fechas en el calendario escolar y s6lo en estas fechas esta habilitado para este
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proceso. En caso de error de captura o modificacion de calificaciones, el administrador del sistema
autoriza la captura extemporanea para realizar las correcciones que corresponda.

Egreso vy titulacion, el cual nos permite obtener los historiales académicos que avalan a los alumnos
como Técnico Superior Universitario para hacer el tramite de titulacion.

Para el caso de la Universidad, este sistema se empled hasta el afio 2012, afio en que la institucién
desarroll6 su propio sistema de administracion escolar denominado “GECKO Gestor del Proceso
Educativo” . Este sistema permite realizar el seguimiento de la trayectoria educativa de los alumnos.

Otros sistemas estan siendo desarrollados para atender diversas necesidades de la institucion, esta en
proceso el desarrollo del sistema “SISCONP Sistema de Control Presupuestal” el cual sirve para
realizar la asignacion y el seguimiento de los recursos presupuestales correlacionandolos con los
proyectos del POA definidnos por cada area. ES un sistema que permite regular la aplicacion de los
recursos presupuestales que busca una aplicacion eficiente de los mismos.

Durante el uso que la institucion hizo del modulo de control escolar, éste entre otras aplicaciones
contribuyd a la generacién de estadisticas relacionadas a la administracion escolar del proceso educativo
de los alumnos, esta informacion en su momento fue valiosa para la integracion de indicadores y de
informes que le son requeridos periédicamente a la institucién asi como también para la toma de
decisiones. Con el desarrollo de los nuevos sistemas que la universidad tiene en operacion, la generacion
de estadisticas e indicadores sigue siendo una condicion necesaria que los sistemas que se desarrollan
deben tener en consideracion.

Como parte de los mecanismos que la institucion tiene establecidos dentro de la intranet para los flujos
internos de informacién, los esquemas del Sistema de Gestion de Calidad y como parte de las politicas
institucionales de austeridad y del uso de las tecnologias de las TIC, fue adquirido un sistema
denominado “Master Web” , éste tiene el propésito de que los flujos de informacion ocurran en el interior
de la institucion, las diferentes areas se encuentran vinculadas a través de este sistema y con él se evita
el uso excesivo de los insumos de papeleria y de cartuchos de tinta para las impresoras lo cual se refleja
en ahorros presupuestales significativos.

11.2.2.1.4. Andlisis de la situacion institucional sobre higiene, seguridad y medio ambiente.

Dado al crecimiento vertiginoso de la Universidad Tecnolbgica de la Selva, y a que a su momento de
creacién no se contemplé la incorporaciéon de un Comité de Seguridad e Higiene en el trabajo, es
importante realizar dicha conformacién debido a los cambios que esta universidad ha sufrido, y por
normativa y requerimiento oficial, se recomienda tomar como fundamento lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2004, tomando en cuenta que las instalaciones y funciones que se
realizan en la universidad no son de alto riesgo, el trabajo de este Comité debe centrarse en el
funcionamiento de la salud ocupacional en las oficinas enfocandose en:

1. lluminacion correcta en lugares de trabajo.
2. Correcto mantenimiento de las instalaciones.
3. Crear un mapeo de riesgos en la Universidad Tecnologica de la Selva.

Por lo tanto, en el ProGes se hace el planteamiento como uno de los objetivos del Proyecto Transversal
Institucional de Gestion.

11.2.2.1.5. Andlisis sobre el desarrollo de la cult  ura artistica y prevencion a las adicciones.

La politica institucional establece una formacién integral de la comunidad estudiantil, en razén de ello la
universidad dentro de los servicios que ofrece se tienen establecidas el desarrollo de actividades
deportivas y culturales. En la estructura organizacional de la institucion se tiene la Direccion de Extension
Universitaria y ésta es la responsable de coordinar todas las acciones que fomenten la formacion integral
de los alumnos. Anualmente enmarcado en el POA, esta Direccion integra un programa que aborda los
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aspectos culturales y deportivos, asimismo se busca que por dependencias oficiales del gobierno del
Estado se impartan platicas dirigidas a los alumnos para fomentar una cultura de salud y de higiene
mental que permita la formacion integral del alumnado para formar jovenes

11.2.2.1.6. Analisis sobre la certificacion de los procesos estratégicos (recursos humanos,
financiero, administracion escolar y bibliotecas)

Producto de la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC), la casa certificadora
recomendd migrar hacia la norma ISO 9001-2008, cuya caracteristica central es su Enfoque a Procesos,
por ello en el afio 2009, iniciamos dicha transformacion, habiendo obtenido la certificaciéon bajo la norma
de calidad sefialada. Fue necesario modificar los procedimientos en torno al desarrollo de procesos, a fin
de contar con un SGC mas solido y con una mayor determinacion de las entradas y salidas que
relacionan cada uno de los procesos que se desarrollan en la Institucion.

En el nuevo planteamiento que se presenta, el SGC se propone con cuatro macro procesos de apoyo:
Planeacién Estratégica, Medicidn, Analisis y Mejora, Factor Humano e Infraestructura y Equipamiento;
estos representan el soporte de los procesos relacionados a los rubros académicos y de vinculacion.

Meiora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad

-actor Humano niraestructura y Equipamiento

Los cuatro procesos centrales corresponden a los elementos sustantivos de la universidad a su vez éstos
se componen de procedimientos especificos que buscan estandarizar las particularidades especificas
gue promuevan el desarrollo de la universidad a fin de que ésta cumpla favorablemente su compromiso
social con su entorno.

Como resultado de la existencia del certificado del Sistema de Gestién de la Calidad, la institucién ha
logrado estandarizar sus procesos académicos generando con ello un beneficio significativo reflejado en
la mejora de la competitividad académica, el sistema también ha permitido establecer procesos de mejora
continua con lo cual se garantiza generar en forma permanente nuevos esquemas tendientes a elevar el
fortalecimiento académico en busca de la excelencia, otro aspecto que también debe ser destacado es el
hecho de que la certificacion sin duda ha jugado un papel de suma importancia para que en conjunto con
la acreditacion de sus programas educativos y su participacion permanente en los procesos de
planeacion, la universidad de forma consecutiva ha sido galardonada con un reconocimiento a nivel
nacional que la ubica como una de la mejores instituciones de educacién superior del pais.

En 2013, la certificacion del SGC se mantiene logrando nuevamente contar con el certificado emitido por
la empresa DNV, para 2014, en el mes de mayo se tendra nuevamente el ejercicio de auditoria externa
para el mantenimiento de la certificacion.
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11.2.2.1.7. Acreditacion institucional: Situacibn q ue guarda la acreditacion institucional a nivel
nacional e internacional.

La acreditacion de la Universidad Tecnologica de la Selva se centra hasta este momento en el
reconocimiento que otorga el COPAES a los programas educativos de la instituciéon, por supuesto esta
acreditacion es de caracter nacional. Actualmente la oferta educativa de la universidad se compone de un
total de 27 PE, de éstos 21 de ellos son programas de TSU que se tienen registrados en el campus
central y en las tres Unidades Académicas, algunos de los programas se tienen en ambas, en una 0 mas
sedes, sin embargo de acuerdo a los criterios de evaluacion y de acreditacién de los CIEES y COPAES
respectivamente, cada programa educativo de cada sede debe ser evaluado o acreditado por los
organismos acreditadores. En razon de ello, de los 21 PE de TSU, nueve son evaluables y de éstos,
cinco tiene una acreditacion vigente, es decir el 56%, el 44% perdieron la vigencia de su acreditacion,
misma que se buscara llevar a cabo en el presente afio. Por su parte de los seis programas del nivel de
Ingenieria/Licenciatura, cinco son evaluables situaciéon que no ha procedido debido a que los criterios
para el proceso de evaluacién o acreditacion no se tienen totalmente definidos, se estima que en 2014
guedaran establecidos para que en 2015 se proceda a la acreditacién. En resumen, de un total de 27 PE,
el 52% son evaluables (14) y de éstos, a la fecha de este documento cinco de ellos (56%) se encuentran
acreditados.

Estos procesos de evaluacion y/o acreditacion son de caracter nacional, por el momento no se ha
buscado los esquemas de acreditacion internacional.

11.2.2.1.8. Rendicion de cuentas y transparencia in  stitucional.

Los esquemas de rendicion de cuentas de la institucion se apegan totalmente a la normatividad
establecida. Respecto a la cuestion financiera, semestralmente la universidad solicita la ejecucion de
auditorias por despachos externos que son asignados a través de la Contraloria del Gobierno del Estado,
ahora Secretaria de la Funcién Publica, ésta del padron de despachos de auditores que tiene registrado,
elige uno que se encarga de llevar a cabo la auditoria, eso permite la transparencia de la aplicacion de
los recursos que subsidian la operacién institucional.

También se atiende de forma precisa y puntual las observaciones hechas a los estados financieros que la
Secretaria de Hacienda del Estado y la Secretaria de la Funcién Publica identifican en los procesos de
autoria que se le practican a la universidad anualmente, atendiéndose conforme al marco normativo
establecido.

Por otro lado, con base a los esquemas normativos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chiapas, la universidad da acceso a la informacién que se genera en la misma, se busca
transparentar todos sus procesos internos y hacer publica la informacion relacionada al personal que
labora en la institucion. Con ello, se garantiza la participacién institucional en el contexto de que la
informacion publica generada por la institucion es accesible a todos los ciudadanos a través de su portal
web: (www.utselva.edu.mx).

Asimismo, también la universidad informa de su quehacer institucional con las instancias normativas
federales y estatales informando periédicamente las acciones y resultados que a lo largo del afio fiscal
correspondiente se van logrando, para el caso de las instancias federales la Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas representa su entidad normativa y a ésta se le entregan informes mensuales
de la situacion financiera-contable, asimismo, cada cuatro meses se hace entrega de un informe de las
acciones ejecutadas y resultados alcanzados en el Programa Operativo Anual correspondiente, también
anualmente se hace entrega del Modelo de Evaluacién de la Calidad del Subsistema de Universidades
Tecnolégicas (MECASUT), conteniendo los resultados de los indicadores que se tienen para evaluar el
desempefio institucional en el marco del Subsistema de Universidades Tecnologicas.

La institucion ha implementado el Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social de los recursos
otorgados por el Gobierno Federal integrado por tres apartados planeacion, promocién y seguimiento,
con el proposito de difundir la informacion concerniente a la Contraloria Social, de los programas FOMES
y FIUPEA, asi mismo se capturan quejas denuncias y sugerencias que los beneficiarios tengan sobre los
programas FOMES y FIUPEA. En el portal institucional se ve reflejada toda la informacion
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correspondiente a la Contraloria Social que por norma debe existir en donde todos los recursos federales
de los programas de los Fondos Extraordinarios se tienen a la vista para el conocimiento publico todos
los informes financieros y técnico programatico que la universidad ha presentado a la CGUTYP.

En cuanto a la publicacion de los estados financieros auditados, el H. Consejo Directivo de la Universidad
como méaximo drgano de gobierno de la institucion, al afio se reline en cuatro ocasiones siendo éstas
como reuniones ordinarias, en éstas la institucién presenta la informacion financiera y un informe
detallado de todos los aspectos que la universidad desarrollo en el intervalo de tiempo que se tiene entre
reunién y reunién, se detallan los pormenores de los aspectos de mayor relevancia como los académicos
y financieros fundamentalmente.

Es importante destacar que la informacién que la institucién presenta previamente es revisada por el
Comisario Publico Propietario que es la figura que representa al contralor interno el cual es asignado por
la Secretaria de la Funcion Publica, él valida toda la informacién financiera y sus estados presupuestales.

Una vez que el H. Consejo Directivo conoce la informacion financiera se genera el acuerdo que es
firmado por cada uno de los miembros de este 6rgano colegiado.

Adicionalmente, a través de la Secretaria de la Funcion Publica, la institucion le solicita la asignacion de
un despacho auditor reconocido del padrén de auditores que la Secretaria tiene, este realiza la auditoria
de los estados financieros y de la matricula del afio o periodo correspondiente. Para el presente afo, la
institucién solicité a la Secretaria de la Funcion Publica la auditoria de los estados financieros del afio
2013 y a la fecha esta dependencia no hecho la asignacién por lo que este tramite estd pendiente de
llevarse a cabo.

11.2.2.2. Analisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacién.

Respecto a la infraestructura institucional, la universidad cuenta con una capacidad instalada para
atender a 1,650 alumnos en un turno, disponiendo de los siguientes edificios:

2 Edificios de docencia de dos niveles: 900 jévenes.
2 Edificios de docencia de un nivel: 450 jovenes.

3 Edificios para talleres y laboratorios: 300 jévenes.
1 Edificio de Vinculacion.

1 Biblioteca.

1 Almacén.

Con esta infraestructura la universidad en su campus central tiene una capacidad instalada para una
matricula de 3,300 alumnos en dos turnos, acorde a la matriz de infraestructura establecida por la CGUT.
De lograrse la proyecciéon de 2,391 alumnos para el cuatrimestre septiembre-diciembre de 2014, se
estaria alcanzando una utilizacion del 72.5% de la infraestructura. Bajo estas condiciones no ha sido
necesario establecer politicas y estrategias que optimicen la capacidad fisica instalada, si acaso sefalar
gue se implantd doble turno con el propdsito de atender de forma apropiada el desarrollo de las
actividades académicas tanto en aulas como en talleres y laboratorios.

Con el objeto de analizar la inercia de la evolucion de la matricula del campus central de la institucion, se
realizé la proyeccion anual hasta el afio 2020, lo cual revel6 la necesidad para el afio 2019 de contar con
un edificio de docencia adicional para poder atender esta demanda.
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Sede 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ocosingo 2391 2583 2846 3118 3184 3279 3350
Rayén 445 499 557 627 643 663 682
SaJavier 172 250 303 345 354 364 375
Benemérito 162 219 240 282 289 298 307
Total 3170 3550 3946 4372 4470 4605 4715

En el documento del ProGes se realiza una contextualizacién y un analisis de mayor amplitud, aqui sélo
se retoman los elementos instituciones de generalidad que permiten identificar con claridad este punto
que se aborda.

11.2.2.3. Analisis de los problemas estructurales d e la institucion.

La problematica estructural de la gestion identificada desde el disefio de la versién 3.1 del PIFI que
repercutia en un bajo desempefio de la universidad, ha venido atendiéndose gradualmente con
resultados satisfactorios, tal como lo reflejan los resultados de los PIFI 2010 y 2012; sin embargo, la
dinamica normal propicia la presencia de nuevos aspectos que vale la pena analizar y enfrentar con el
disefio de una mejor estrategia de gestién institucional.

Actualmente se presenta el caso del laboratorio de informética de la biblioteca gue sirve como area de
investigaciéon documental, toda vez que el 100% de los equipos que ahi se encuentran fueron instalados
hace cinco afios y los requerimientos actuales de velocidad y de memoria RAM para llevar a cabo una
navegacion eficiente en la bisqueda de informacion no corresponden a las caracteristicas que poseen los
equipos existentes, lo cual incide negativamente en el proceso de formacion de los jévenes.

En otro contexto y referido a la conectividad institucional , la universidad cuenta con una intranet que
permite la conectividad al interior de la institucion y que se vincula directamente con los esquemas del
internet, el manejo de la red interna ha permitido mejorar los flujos de informacién y el ahorro de insumos
materiales relacionados a papel (paper less) y tintas, toda vez que mediante el sistema establecido
denominado Masterweb, el manejo de la informacion es a través de documentos electrénicos.

Esta situacion que se describe se deriva de que actualmente los equipos de los laboratorios de
investigacion funcionan de manera deficiente debido a las limitantes de infraestructura de la institucion al
contar con equipos de capacidades limitadas e incluso considerados obsoletos para brindar los servicios
de red dentro de la institucion. Cabe mencionar que esta propuesta esta respaldada en las
recomendaciones del personal de la institucién, el cual esta certificado en redes y cuenta con experiencia
en el manejo, instalacién y configuracion de servidores. Estas mejoras se verian reflejadas en las mejoras
a la calidad de los servicios de red locales y el maximo aprovechamiento de éstos.

Con base en lo anterior, en la versién 2010 fue propuesto un proyecto con la finalidad mejorar la calidad
de los servicios de red de datos en todas las areas que conforman la Universidad Tecnolégica de la
Selva, proporcionandole los servicios de acceso a Internet, correo electronico institucional, navegacion,
entre otras; para ello, se propone crear la infraestructura necesaria para la operacion de la red de internet
2, para docentes y alumnos que se incorporaran al desarrollo de la investigacion; la actualizacion de la
capacidad fisica del hardware del laboratorio de investigacion bibliografica y documental en las
bibliotecas digitales y la actualizacion de la capacidad fisica del hardware del laboratorio de informatica
del edificio H.

El proyecto en cuestion permitié crear un laboratorio de investigacion con 20 PC para el uso de internet 2,
mejorar el laboratorio de investigacién para el uso de internet 1 y mejorar la velocidad de 30 equipos de
cdémputo, acciones que beneficiaran a toda la comunidad universitaria constituida por alumnos, docentes,
personal administrativo y operativo quienes requieren del buen funcionamiento de estos servicios para el
correcto desempenio de las actividades que se requieren. Del mismo modo seria el ejemplo de impulso a
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las instituciones, organizaciones o industrias de la region que en algin momento sufran de la misma
problemaética.

El beneficio logrado permitid disponer de una conectividad en linea cuyas especificaciones no se habian
cubierto en la institucion debido a las caracteristicas de nuestros servidores, de donde el mas reciente
tenia cuatro afios de haber sido instalado y puesto en operacion, por lo que era necesario realizar
reemplazo de equipos obsoletos.

Una forma adicional de como la universidad ha venido resolviendo los aspectos de la conectividad
institucional al internet, es la colocacion de un enlace punto a punto desde el palacio municipal hacia la
universidad en donde se replica la sefial, esto ha permitido que la velocidad del servicio de internet sea
mayor con lo cual se ha contribuido a que la comunidad universitaria del campus central cuenta con este
servicio de mayor eficiencia. Es importante destacar que la instalacién fue realizada por docentes y
alumnos de la universidad.

También dentro del rubro de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, la universidad presenta
una nueva situacion que se presume pudiera representar un problema estructural en el corto plazo. Con
la creacion de tres Unidades Académicas dependientes de la sede principal, creadas en zonas rurales
marginadas donde el servicio telefénico no existe, la comunicacién con la sede principal se vuelve
fundamental, asimismo, poner a disposicion de docentes y alumnos mecanismos que les permitan
accesar a fuentes de informacién es necesario para la operacion institucional, en consecuencia se
presenta como una necesidad disponer de servicios de internet satelital a fin de favorecer a la comunidad
universitaria en cada una de las tres extensiones académicas recién creadas contando con servicios
informaticos que contribuyan al fortalecimiento de los flujos de informacién para el manejo administrativo,
de las sedes, fortalecer los esquemas académicos y de investigacion. En 2013 la situacion de la
introduccién del servicio de internet satelital a las sedes de Crucero San Javier y de Benemérito de las
Ameéricas, asimismo, se contrataron los servicios de telefonia satelital para la sede de Crucero San Javier
se tiene pendiente la sede de Benemérito y de Rayon, la primera con el teléfono satelital y la segunda
con ambos servicios.

Otro aspecto que se esta considerando como problema estructural es el nivel salarial de los empleados
docentes y de apoyo administrativo de la universida d es bajo, con respecto a los tabuladores
salariales y necesidades econémicas de la regién ademas de que no se cuenta con un Plan General
de Prestaciones y de Prevision Social

Debido a que el tabulador salarial es federal, no es adecuado a las necesidades de la region por lo que
éste continta siendo un problema, esto se ha venido atendiendo a través de la ampliaciéon de algunas
prestaciones otorgadas al personal docente y administrativo. De igual forma se esta realizando un estudio
general de prestaciones, prevision y seguridad social, que incluira el andlisis y valoracion general de las
prestaciones de ley que actualmente otorga la universidad para determinar un nuevo modelo con base en
los techos presupuestales. En cuanto a previsién social, se valorara la creacion de un plan que incluya un
fondo de ahorro entregable de manera anual y otro fondo de ahorro entregable hasta el momento de
concluir la prestacion del servicio personal subordinado; su repercusion financiera y cambios necesarios
en la relacién laboral.

También considerado como un problema estructural de vital importancia es la falta de cumplimiento en
forma adecuada del Convenio de Asignacion de Recurs  os Presupuestales por parte del Gobierno
del Estado, asi como de los fondos federales extraordinarios y su regularizacion. Desde los afios 2011,
2012 y 2013, el gobierno estatal presenta un adeudo del subsidio con la universidad por un monto total de
$8,728,061.75 pesos, situacion que sin duda alguna ha tenido repercusiones considerables en la
operacion institucional, se han hecho las gestiones correspondientes sin embargo el adeudo persiste y no
obstante las recomendaciones del H. Consejo Directivo la universidad sigue adoleciendo de esos
recursos. Para 2014, de enero al mes de marzo, ya se presenta un adeudo en el Capitulo 1000 de
$1,076,187.36, lo que representa incumplimiento de metas y amenazas a la estabilidad laboral.

Con respecto a los proyectos relativos a los Fondos de Apoyo a la Calidad 2013, a la fecha el estado
presenta un adeudo de $5,123,943.00 seguimos en espera de las aportaciones financieras que sin duda
puede representar una limitacién del crecimiento y consolidacion.

Universidad Tecnologica de la Selva Péagina 45



% Programa Integral de Fortalecimiento I nstitucional 2014-2015 (PIFI-PROFOE)

Por otra parte, que también se considera un problema estructural es el presupuesto de los gastos de
operacion de tres Unidades Académicas , mismas que fueron autorizadas a peticion del Gobierno del
Estado desde 2011, iniciando operaciones en 2012. Estas operan con los mismos recursos
presupuestales que le son asignados a la universidad lo cual junto con los adeudos del Gobierno del
Estado, los recursos presupuestales se ven mermados y limitados, ello ha representado un
estancamiento de la institucion. Se han hecho gestiones ante el gobierno de la entidad, sin embargo la
actual situacién financiera del mismo estado ha dado como respuesta negativa ante las peticiones
presentadas.

También se presenta una situacion importante de considerar, el entorno social de la institucién que
encuentra enclavada en zona de influencia del Ejerc  ito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN),
provoca mucha inestabilidad social y que no obstante que representa una amenaza constante para la
instituciéon, hemos considerado que se ha convertido en un problema estructural toda vez que la
universidad ha sido presa de la inestabilidad social de la zona, por ejemplo, en 2013 durante el
movimiento magisterial ocurrido en el pais y en particular en Chiapas, el acceso a la institucién se vio
blogueado durante 56 dias consecutivos lo cual tuvo repercusiones en la matricula escolar con el
incremento de bajas de alumnos.

Un aspecto mas que también puede ser considerado co  mo un problema estructural es la falta del
servicio de agua potable . Con la creacion de la institucion en 1997, la introduccién de este servicio era
competencia del Ayuntamiento Municipal, sin embargo actualmente este servicio no se cuenta en la
institucién, se han hecho reiteradamente las gestiones necesarios con los Ayuntamientos que han
precedido desde la creacién en 1997 y a la fecha la universidad sigue careciendo del vital liquido. En la
zona sur de las instalaciones universitarias se cuenta con un rio desde el cual el agua previo tratamiento
se bombea a las cisternas de la universidad y por gravedad se distribuye para el uso de servicios
sanitarios. Este proceso representa gastos adicionales de combustible o energia eléctrica, asi como
compra de quimicos para la cloracion del liquido. El titular tuvo platicas con el C. Gobernador y éste ha
autorizado la construccion de pozo profundo, se hicieron las gestiones ante el Ayuntamiento solicitando la
integracion del proyecto o expediente técnico para que éste sea presentado al organismo constructor
quien sera quien proceda en el proceso de licitacién para la construccion del mismo. Adicionalmente se
han impulsado las gestiones con el actual Ayuntamiento Municipal solicitando la introduccion del servicio.
Por parte de la autoridad municipal se han tenido respuestas positivas sin embargo, se continda a la
espera de que las obras se inicien.

La problematica socio econémica de la poblacion, repercute directamente en problemas econémicos para
los jovenes, ello representa bajas potenciales lo que se traduce al hecho de que los jévenes por carencia
de recursos se vean en la necesidad de abandonar sus estudios profesionales, no obstante que esto no
representa exactamente un problema estructural, sin embargo, es menester hacer mencién de ello. La
instituciéon ha podido revertir en parte esta problematica con las gestiones que se han realizado para
lograr que se tenga un incremento de las becas Pronabes. Actualmente la institucién tiene una cobertura
de becas del 75% de jovenes y se logré que el cien por ciento de los alumnos que solicitaron de forma
correcta su beca les fuera otorgado el apoyo econémico.

11.2.2.4. Atencion a las recomendaciones de los CIE  ES a la gestion.

En 2006 cuatro programas educativos fueron evaluados por los CIEES, posteriormente estos programas
fueron acreditados por los COPAES atendiendo en consecuencia todas las recomendaciones hechas en
su momento por los CIEES fueron atendidas. En ese sentido, los rubros de la gestién que fueron
observados por los CIEES, fueron atendidos formalmente para garantizar la acreditacion de los diferentes
programas educativos por parte de los COPAES, gracias a ello es que hasta 2011, el cien por ciento de la
matricula se encontraba inscrita en programas evaluables.

Para 2012, fue re-acreditado el PE de TSU en Procesos Alimentarios y se logroé la acreditacion del PE de
TSU en Turismo con sus dos vertientes, en razon de ello los aspectos de gestiéon que pudieran ser
observables durante el proceso practicado por los COPAES estan siendo atendidos de forma directa para
no entorpecer los procesos académicos que se evalGan. En tal sentido y con el afdn de mantener la
calidad educativa, se presenta un proyecto de forma transversal en el marco del ProGes.
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Para 2014, todas las recomendaciones hechas en su momento por los CIEES practicamente han sido
atendidas, quedando pendiente la adecuacion de una normatividad que avala la autorizacion para la
oferta de los estudios de posgrado en la institucion.
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11.2.2.5. Analisis del cumplimiento de las Metas Co  mpromiso de la gestion (Anexo VIII).

La modificacién que en 2011 el Sistema de Gestién de Calidad sufri6 migrando a un sistema con base en
procesos, dio como resultado que el nimero de procesos certificados o alcance del sistema pasara de
cuatro a ocho: a) Formacion Académica; b) Difusion Institucional; c) Vinculacion; d) Investigacion
Aplicada; e) Planeacién Estratégica; f) Medicion, analisis y mejora; g) Factor humano y h) Infraestructura
y equipamiento, quedando inmersos en estos los 44 procedimientos actualmente vigentes en la
instituciéon. En 2013 el Sistema de Gestion obtuvo su certificacion y para 2014 se sabe que el proceso de
auditoria sera para el mes de mayo del presente afo.

En cuanto a los médulos del Sistema Integral de Informacién, la universidad desde su implantacion del
SIIA por el Subsistema de Universidades Tecnolégicas, s6lo adopto el relacionado al de Control Escolar,
mismo que se empleé hasta el afio 2011. En 2013 y 2014 la universidad desarroll6 sistemas, uno
denominado Gestor del Proceso Educativo (GECKOGPE) que se relacionado con la administracion
escolar de la informacion de alumnos y proceso de tutorias, otro mas es el relativo al seguimiento
presupuestal y de metas del POA denominado Sistema de Control Presupuestal (SISCOMP), asimismo
fue desarrollado uno mas para el registro de los ingresos propios llamado Sistema de Ingresos,
adicionalmente la institucién cuenta con el sistema de flujo de informacion denominado Masterweb y el
sistema contable comercial que fue adquirido Microsip: Sistema Contable . Estos sistemas ninguno
corresponde al SIlIA, todos fueron desarrollados o adquiridos fuera del contexto originalmente
programado.

Por su parte los recursos de los ingresos propios, sélo se sustentan con los pagos que los alumnos
realizan por pago de colegiaturas e inscripciones. Recientemente se hizo el cambio de régimen fiscal
para promover la venta de servicios tecnolégicos con lo cual se busca tener un incremento significativo en
la generacion de recursos presupuestales. Este hecho se ha sustentado como una accién estratégica
debido a que como fue sefialado en la descripciébn de la problematica estructural los recursos
presupuestales cada vez son insuficientes para mantener la operacion institucional, en suma al hecho del
incumplimiento del Convenio de Asignacion Presupuestal por el Estado toda vez que desde 2011 éste
tiene adeudos con la universidad.

En resumen las metas compromiso que la institucidon tenia establecidas para 2014 como parte de su
planeacién estratégica han sido atendias favorablemente, ain se tiene trabajo por desarrollar y es
necesario que se tenga un planteamiento para fortalecer estos y otros aspectos mas. Los proyectos
transversales que se presentan enmarcados en el PROGES buscan atender aspectos relativos al
fortalecimiento de los programas educativos mediante el impulso a la calidad académica, adicionalmente
se presenta la intencion de desarrollar nuevos esquemas de calidad desde el ambito de la gestion
institucional.
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Metas Compromiso para la Gestién institucional para el periodo 2014 - 2017

e e | Valor actual | 2014 | 2015* | 2016* | 2017 | Observaciones
| Nimero [ % | Nimero [ % [ Namero % |  Nimero o | Nimero Jo
Procesos estratégicos de gestion que seran certific  ados por la norma SO 9000:2000.
Numero de procesos 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 [EI 6 de mayo del 2014 se tiene la auditoria

externa para el mantenimiento del certificado ISO
9001-2008. Los procesos son: Formacion
dé Difusion Vi
ion Aplicada, Planeacior
Medicién, Andlisis y Mejora, Factor Humano e
Infraestructura y Equipamiento.

Ndmero y % de los procesos certificados 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
Namero y % de procesos re-certificados 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
Disefio, integracion y explotacion del SIIA:
Numero y nombre de los modulos que estaran operando (administracion escolar, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |[ElI Sistema Integral de Informacién que se
recursos humanos y finanzas, entre otros) comenzé a impulsar desde el afio 2006 que
ia el i de L i

Tecnoldgicas, dej6 de ser aplicado en la
universidad desde el afio 2011, de forma
altemativa la institucion dearrollé y adquirié
sistemas para administrar la informacion de
alumnos, presupuesto, finanzas, flujo de

Médulos del SIIA que operaran relacionados entre si 2 50 2 50 2 50 2 50 2 50 |De los cuatro sisemas que la institucion tiene, 2
se vinculan entre si: Informacion de Alumnos y
Flujo de Informacién. Los otros 2, contable y
presupuestal también entre si tienen relacion pero
son a los 2 primeros.

indice de sostenibilidad economémica
Monto y % de recursos autogenerados en relacién al monto del presupuesto total | $ 3,229,927.97 [ 3.8 $4,337,237.00| 5 $6,300,000.00| 7 |$ 7,440,000.00

$ 9,600,000.00] 10 |En el estado se emitio un Decreto por el

Gobemador donde se indica que aquellos j6venes
que tienen un promedio minimo de 9.0 quedan
excentos del pago de titulacién, eso en suma a la
probleméica de que muchos alumnos quedan

como deudores del pago de colegiaturas debido a
su situacién econémica, representa una reduccion
significativa de los ingresos propios. Se estima
que con el ingreso del nuewo ciclo escolar, el
ingreso de recursos propios estimado se alcance.

@

Otras metas de gestion definidas por la instituci n:
Meta A [ [ I [ ] [ ] [ ] [ ]

Meta B | | | [ [ [ 1 [ 1

11.2.2.6. Conclusiones generales de la autoevaluaci  6n institucional.

Los avances alcanzados por la instituciéon en los ambitos académico y de la gestion han sido graduales y
lentos pero también progresivos, no obstante esta situacion de mejora se siguen teniendo problemas
estructurales que no dejan de ser fundamentales en su caracter estratégico por lo que deben ser
atendidos oportunamente. Los problemas descritos representan situaciones que pueden afectar la
operacion institucional, varios de ellos no dependen directamente de la institucién por lo que su solucién
requiere realizar gestion ante el Gobierno del Estado, otras son de caracter normativo.

Derivado del proceso de evaluacion realizado por el Comité de Evaluacion y de la retroalimentacion de la
version del PIFI 2012-2013, en términos generales los resultados logrados fueron adecuados, no asi en lo
referente al proceso de actualizacién de la planeacion en donde se presentan preferentemente los
comentarios vertidos por los evaluadores.

A partir de los resultados y comentarios de esta evaluacion, se complementa la presente versién los
esquemas que quedaron fragiles y que por ende dejan ver carencias de informacién para la realizacién
de un analisis y evaluacién completa y objetiva. En tal sentido, se han tomado en cuenta los aspectos
sefialados con el objeto de atender en forma exacta los comentarios y asi poder resolver de forma
apropiada la problematica.

Es importante sefalar que con respecto al afio anterior se observan avances importantes, los
planteamientos hechos permitieron que en 2012, la universidad fuera reconocida por sexto afio
consecutivo, como una de las mejores universidades tecnolégicas por sus procesos de planeacion
estratégica y la calidad de sus programas educativos, toda vez que han sido acreditados por los
organismos reconocidos por el COPAES.

11.2.3. Sintesis de la autoevaluacion institucional  : Académico y Gestion.

Sin duda, mantener las fortalezas es un aspecto estratégico que conduce a la solucién de la problematica
institucional, para lo cual se establecen procesos de orientacion hacia los esquemas de mejora.
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De esa manera, la universidad tiene identificadas sus fortalezas a partir del analisis FODA realizado en
las versiones anteriores del PIFI; asi, en el ambito de la gestion se tienen las siguientes:

» Se tiene el reconocimiento a nivel nacional por la SEP como una universidad de calidad por sus PE
acreditados y por sus esquemas de planeacion estratégica, habiéndose obtenido por dos seis afios
consecutivos desde la primera vez en 2006.

« Se cuenta con personal capacitado para el desarrollo de sus funciones.

» Se cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad Certificado bajo la Norma 1SO 9001:2008.
« Se cuenta con un mecanismo de rendicidn de cuentas claro y transparente.

« Se cuenta con procesos administrativos agiles y oportunos bajo esquemas de mejora continua.
« Se cuenta con Lineamientos que orientan la asignacion anual del presupuesto a cada area.

 Se tienen establecidos mecanismos que promueven los procesos de mejora continua a través de la
realizacion de auditorias internas y externas que aseguran el mantenimiento del certificado de
Calidad.

< Se cuenta con un marco normativo vigente en proceso permanente de mejora continua.

e Se cuenta con mecanismos claros que promueven la capacitacion permanente del personal
académico y administrativo.

* Se cuenta con un Programa Institucional de Desarrollo Educativo que estda en proceso de
actualizacién y orientara el rumbo institucional.

e Se cuenta con esquemas claros de evaluacién de la gestiébn y de los aspectos académicos,
sustentados en el Modelo de Evaluacién de la Calidad (MECASUT).

» Se tienen identificadas con claridad las recomendaciones hechas por los CIEES.

« Se dispone de andlisis de la situacién de la perspectiva y equidad de género en la institucion,
sustentada en la normatividad oficial para el caso por el Gobierno del Estado.

« Se dispone de programas anuales de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
institucional.

En el marco de los procesos de autoevaluacion institucional permanentes, se identifican los diferentes
aspectos que de no ser atendidos oportunamente pueden llegar a constituirse en problemas estructurales
gue pudieran poner en riesgo la operacion de la universidad. Bajo esa perspectiva, estas fortalezas han
sido un factor prioritario para conservar la calidad institucional, por lo que se han realizado acciones para
mantenerlas a fin de evitar que los procesos de calidad pongan en riesgo los niveles alcanzados; aunado
a ello, también se han atendido las debilidades identificadas con el objeto de transformarlas mediante
esquemas de mejora aprovechando las diferentes areas de oportunidad, de esa manera, los aspectos
que de manera directa le competen a la instituciéon se han venido resolviendo satisfactoriamente.

Con base en lo anterior, se presenta de forma sucinta la sintesis de la autoevaluacién teniendo como
marco de referencia algunas de las fortalezas y debilidades institucionales identificadas.
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Sintesis de la Autoevaluacion: Aspectos Académicos

Principales fortalezas en orden de importancia

Importancia Pertinencia del PE Innovacién Cooperacién Educacién Ambiental Vinculacién Atencién de Exdmenes Generales Capacidad Académica Competitividad Formacién integral
Educativa Académica Recomendaciones CIEES de Egreso Académica del Estudiante
COPAES

1 Toda la oferta educativa de Este  parte s
la institucion es fundamental para
pertinenete, se encuentra la institucion, |
actualizada y en cada caso representa la
se hizo el estudio d AST asil aplicacion del
como los estudios de modelo educativo.
factibilidad.  Todos los Este proceso ha
programas fueron permitido un|
aprobados por la COEPES acercamiento a los
sectores social y|

productivo.

2 Las acciones que se Se debe incrementar el|5 de 14 PE evaluables
tienen en el rubro| nimero de PTC conlestan acreditados, Se
de la ionnovacion| perfil PROMEP y elevar|debe incrementar el
educativa son el porcentaje  de|nu de PE
fundamentales académicos conjen nivel 1 de CIEES of
para fortalecer el estudios de posgrado, |acreditados  por  los
proceso de también se  deben|COPAES.
ensefianza- fortalecer los CA y la|
aprendizaje de los promocion de
jovenes. actividades de

investigacion

3 Son acciones

importantes, se|

requiere fortelecer|

mas los esquemas de

vinculacion

internacional V|

promoveer la

movilidad de

alumnos y docentes.

4 Esta actividad va acorde con| Con las actividades|
el lema de la institucion, las| culturales V]
acciones que se realizan son| deportivas se|
necesarias, y se han realiza una|
ejecutado actividades| formacion integral
importantes tal como |la del alumnado.
adhesion al CUIDES vy la
vinculacion a los centros de
investigacion. También la
oferta educativa que se|
tiene promueve laj
conservacion de la selval
lacandona.

5 La institucion dispone de un Las  recomendaciones|No Aplican para los PE de las|
programa del manejo de los| por los comités|UT's. Con la modificacion|
desechos sdlidos, tendiente| evaluadores y/o|curricular de los PE migrando
a la bisqueda de la acreditadores se[al modelo de Competencias|
certificacion bajo la Norma atienden i
150 14000. En el caso de los CIEES|

fueron superados desde
el afio 2010. Ahora se
busca la creditacion de
los PE por los COPAES.
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Principales debilidades en orden de importancia

Importancia Pertinencia del PE Innovacién Cooperacién Educacién Ambiental Vinculacién con Atencién de Exdmenes Generalesde | Capacidad Académica Compettitividad Formacion integral
Educativa Académica el Entorno Recomendaciones CIEES Egreso Académica del Estudiante
COPAES
1 Pendiente por acreditar]
9 PE evaluables, 4 de TSU|
y 5de ING.
2 Es necesario| No se cuentacon CAen
redoblar  esfuerzos| consolidacion 0
para lograr la firma| [ lidados. Falta de
de un mayor nimero| recursos para|
de convenios con IES] investigacion y|
nacionales y del desarrollo tecnoldgico.

extranjero, para
fortalecer el ambito|
académico de
alumnos y docentes

3 Se tiene| Falta fortalecer el Bajo nimero y| Bajos recursos|
obsolecencia el programa de porcentaje de PTC con presupuestales
equipamiento  de| vinculacion reconocimiento de para fortalecer las|
algunos internacional, perfil  deseable. La| actividades

intercambio V] mayoria de los PTC no| deportivas V]
movilidad cuentan con produccion culturales que
académica de académica suficiente v, permitan la
estudiantes yi aceptable ante PROMEP formacion integral
docentes. de los alumnos.

4 El acervo
bibliografico  es|
insuficiente yi
requiere ser|

actualizado.  No
todos los PE tiene|
completo Ia
bibliografia

recomendada por|
el plany programa.

5 Es necesario fortalecer las| Se  atenderdn  las
acciones  de  educacion| recomendaciones de los

con el entornol COPAES una vez que los

social, es conveniente| PE  evaluables  se|

promover estas acciones en| sometan a acreditacién.

las escuelas a través dell
Programa Educar  con
Responsabilidad Ambiental.
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Sintesis de la Autoevaluacion: Aspectos de la Gestion

Principales Fortalezas
Principales fortalezas en orden de importancia

Importancia Evaluacion de la gestion Capacidad Fisica Instalada  y Problemas Rendicioén de cuentas Atencion a recomendaciones CIEES Perspectiva de Género
utilizacién estructurales
1 Se tienen mecanismos de|lLa capacidad instalada actual|Se tiene claridad en la|Se cuenta con un mecanismo de[Se atienden de forma oportuna las|Se dispone de analisis de
seguimiento y evaluacion de los|permite atender una matricula|problematica rendicion de cuentas claro y|recomendaciones hechas por los|la situacion de |la|
procesos de gestion vinculados|en dos turnos de 3,300|estructural de la|transparente. CIEES con lo cual se ha podido la|perspectiva y equidad de
al POA. jovenes, lo cual permite crecer|institucion. acreditacion por los COOPAES. género en la institucion.

alainstitucién.

2 Se tiene sistematizada la|Se dispone de programas|La administracion|Se cuenta con procesos|Se cuenta con un Programa|Se cuenta con un marco
evaluacién de indicadores de lalanuales de mantenimiento|gestiona administrativos agiles y oportunos|Institucional de Desarrollo Educativo|normativo  vigente  en
gestion. preventivo y correctivo de lafoportunamente lalbajo esquemas de mejoralque orienta el rumbo institucional. proceso permanente de

infraestructura institucional. atencion de la|continua. mejora continua.

problematica
estructural que le
compete a la|
universidad y que ésta
puede atender.

3 Se cuenta con esquemas claros Bajo el esquema de la|Se cuenta con un marco normativo
de evaluacion de la gestion y de transparencia de la informacion, la|vigente en proceso permanente de
los  aspectos académicos, institucion pone a disposiciéon la|mejora continua.
sustentados en el Modelo de informacién haciéndola de caracter|
Evaluacion de la Calidad publico.

(MECASUT).
4 Se cuenta con Lineamientos que

orientan la asignacién anual del
presupuesto a cada area.

Principales Problemas
Principales problemas en orden de importancia

Importancia Evaluacion de la Capacidad Fisica Instalada Problemas Rendicion de Atencion a recomendaciones CIEES Perspectiva de
gestion y utiizacion estructurales cuentas Género

1 SE requiere mejorar los|Los recursos financieros Y|EI senicio de intemet|La cuenta plblica y los estados No se dispone de
procesos de integracion de los|presupuestales son|prestado por TELMEX|financieros no se integran de forma politicas internas  para|
informes que se presentan anteinsuficientes para atender de|no es eficiente debido afoportuna por lo que su entrega se| garantizar la equidad de
las entidades normativas. forma inmediata las|la infraestructura del|desfasa en tiempo. género.

recomendaciones. lugar.

2 La conectividad del
senicio de intemet es
de mala calidad en las
Unidades Académicas.

3 Los recursos
financieros
presupuestales  son
insuficientes para|
atender de formal
inmediata las
recomendaciones.
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[ll. Actualizacion de la planeacion en el ambito ins  titucional.

Dentro del proceso de la mejora continua que tiene establecido el Sistema de Gestion de Calidad
enmarcado en la certificacién del ISO 9001:2008, se identificé la necesidad de modificar y adecuar la
Misién y Vision Institucionales, dando como resultado lo siguiente:

Mision:
Brindar educacion superior tecnolégica de calidad, realizar investigacion aplicada y difundir los valores de

la cultura, para formar profesionistas integros, competitivos y emprendedores, comprometidos con el
desarrollo del pais y con el uso sustentable de los recursos naturales.

Vision:
En el 2020, la UTSelva sera la institucion de educacion superior tecnologica mas reconocida en Chiapas
por la competitividad y posicionamiento de sus egresados en los sectores publico, social y privado; por la

investigacién aplicada que desarrolle y transfiera a la planta productiva; asi como por la preservacion y
difusién de la cultura en beneficio de la comunidad.

Politica de calidad:

El compromiso del personal docente, administrativo y directivo que laboramos en la Universidad
Tecnolbgica de la Selva, radica en la mejora continua de nuestras funciones con una excelente actitud de
servicio, para satisfacer las expectativas de los alumnos, trabajadores, sector productivo y sociedad en su
conjunto.

En congruencia con los Programas Sectoriales de Educacién Federal y Estatal, en sinergia con los
Planes de Desarrollo Nacional y Estatal, la institucién establece como objetivos tacticos fundamentales
los relativos a:

1. Incrementar la de absorcién institucional con el ingreso de una mayor matricula de nuevo ingreso,
para elevar la rentabilidad social de la institucién y brindar un mayor beneficio a los jévenes que
egresan del nivel medio superior del estado.

2. Ampliar la cobertura institucional a través de la diversificacion de su oferta educativa teniendo
como caracteristica la pertinencia de ésta en beneficio de los sectores del entorno social y
productivo, logrando con ello atender la demanda de la region de estudios superiores de calidad
certificada en la region y en el estado.

3. Elevar la competitividad y capacidad académica para consolidar el desarrollo institucional de y
lograr en el 2020 posicionar a la universidad como la institucion de educacion superior
tecnoldgica mas reconocida en el estado de Chiapas para atender la demanda de los sectores
sociales y productivos.

Objetivos estratégicos desde el ambito académico

Por su parte, a nivel de cada PE se resefian los principales objetivos estratégicos que se alinean en torno
a los institucionales programados 2014-2017.

Division de Division de Divisién Division de TIC
Administracion Turismo Agroalimentaria
Ofrecer educacion tecnolégica intensiva, polivalente, pertinente, flexible, continua y de calidad.
Elevar la capacidad académica.

Mejorar la competitividad académica.

Impulsar la investigacion aplicada y su transferencia al sector productivo.
Fortalecer la presencia universitaria en la sociedad para incidir en el desarrollo.
Incrementar la rentabilidad social de la Universidad.

ouhlhwNRE
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7. Mantener una eficiente y eficaz administracion de los recursos universitarios en la prestacion de los
Servicios.

Politicas:
1. Establecer acciones orientadas hacia la acreditacion y certificacion de los procesos educativos y

de gestién, que la conduzcan al logro de la excelencia académica y cumplimiento de su funcion
social en el entorno regional, estatal y nacional.

Promover y fortalecer la mejora de sus recursos humanos en el ambito académico y
administrativo. El primero para que la capacidad académica de la institucion sea desarrollada a
través del fortalecimiento y consolidacion de sus CA, los cuales representan la parte sustantiva
del quehacer educativo de la misma y el elemento clave para el fortalecimiento de la vinculacién
con el entorno productivo; el segundo para el desarrollo y evolucion de la regién.

Mejorar los indicadores académicos elevando en consecuencia la competitividad académica
caracterizada por la excelencia académica de los diferentes PE que se ofertan, logrando con ello
su posicionamiento y reconocimiento en el ambito de la educacion superior en el entorno estatal.

Fortalecer la relacion existente entre la capacidad y la competitividad académica, vistas a través
de la reduccion de las brechas de calidad entre los diversos PE, sera el elemento final que le
otorgue a la institucion su calidad educativa con alto reconocimiento social.

Reducir en el corto plazo las brechas de calidad aun existentes entre los diferentes PE que se
ofertan en la universidad, mediante la atencién inmediata a la problematica estructural transversal
identificada en todos los casos.

Manejar con transparencia y de forma eficiente los recursos financieros y presupuestales que se
refleje en el desarrollo institucional y en la validacion de las instancias normativas y sociales
proveyéndole a la universidad la garantia de que sus procesos administrativos son acordes con el
reconocimiento académico logrado.

Estrategias para alcanzar las metas compromiso y at ender las areas débiles de la planeacion
identificadas en la evaluacion del PIFI 2012

Se plantean las siguientes estrategias a fin cerrar las brechas de calidad del PE y mejorar los indicadores
de capacidad y competitividad académica:

1.- Elevar la capacidad académica de la institucion.

1.1 Fortalecer la formacién pedagdgica de los profesores.
1.2 Impulsar la actualizacion profesional de la planta académica.

1.3 Mejorar el nivel de habilitacién del profesorado.

2.- Impulsar la investigacion aplicada y su transferencia al sector productivo.

2.1 Fomentar la participacién de la planta docente en proyectos de investigacion aplicada.
2.2 Promover la prestacion de servicios tecnologicos hacia el sector productivo.

2.3 Establecer redes de colaboracion con otros cuerpos académicos.

3.- Mejorar la competitividad académica de la institucion.

3.1. Promover la acreditacion de los PE por los COPAES para garantizar ser reconocidos por
su calidad.

3.2. Desarrollar innovaciones educativas transversales.

3.3 Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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3.4 Promover la internacionalizacién de la institucion con la movilidad estudiantil.

Metas compromiso académicas:

Profesores de Tiempo Completo con: 2014 2015 2016 2017
Especialidad 4 7 7 7
Especialidad 4 7 7 7
Maestria 41 41 43 46
Doctorado 5 6 7 8
Posgrado 50 54 57 61
Posgrado en el area de su desempefio 50 54 57 61
Doctorado en el area de su desempefio 5 6 7 8
Pertenencia al SNI / SNC 1 2 2 3
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 9 9 11 12
Participacion en el programa de tutoria 62 68 75 80
Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben
capacitacion y/o actualizacion con al menos 40 84 89 95 100
horas por afio
NUmero y % de cuerpos académicos consolidados

; 0 0 0 0

registrados
Numero y % de cuerpos académicos en
o7 . 0 0 1 2
consolidacion y registrados
NUmero y % de cuerpos académicos en formacion
; 4 6 6 5
registrados
> o - -
Nun_1e_r_o y % de PE que rea_lllzarqn estudios de 20 20 21 21
factibilidad para buscar su pertinencia
> o -
quero y % ge programas actualizados en los 20 20 21 21
Ultimos cinco afios
Numero y % de programas evaluados por los| 4 4 4 4
CIEES
> 5 -
Nume_ro y % de _I?E que apll_car_1 procesos 20 20 21 21
colegiados de evaluacion del aprendizaje
Numero y % de PE que se actualizaron o
incorporaron elementos de enfoques centrados en| 20 20 21 21
el estudiante o en el aprendizaje
NUmero y % de PE que tienen el curriculo flexible 20 20 21 21

Por su parte, en el documento del ProGES se plasman de forma abundante y precisa los objetivos
estratégicos, politicas, estrategias y acciones alineados entre si para poder atender puntualmente la
problemaética identificada y el cumplimiento de las metas compromiso.

En el ambito de la gestion las metas compromiso que la institucién tenia establecidas para 2014 como
parte de su planeacion estratégica han sido atendias favorablemente, no obstante alun se tiene trabajo
por desarrollar y es necesario que se tenga un planteamiento para fortalecer estos y otros aspectos mas.
Los proyectos transversales que se presentan enmarcados en el PROGES buscan atender aspectos
relativos al fortalecimiento de los programas educativos mediante el impulso a la calidad académica,
adicionalmente se presenta la intencién de desarrollar nuevos esquemas de calidad desde el @mbito de la
gestién institucional.
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Metas Compromiso para la Gestion institucional para el periodo 2014 - 2017

) Valor actual [ 2014 | 2015 2016* | 2017+ | [
Metas Compromiso insitucionales de gestion - —
| Nimeo [ % | Nimeo [ % | Nimero [% |  Nimero [ | Nomeo o
Procesos estratégicos de gesion que serén certific__ados por la norma ISO 9000:2000.

Numero de procesos 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 [E1 6 de mayo del 2014 se tiene la audtora
extema para el mantenimiento del certificado ISO
9001-2008. Los procesos son: Formacion
[Académica, Difusion Institucional, Vinculacion,
Investigacion Aplicada, Planeacion Estratégica,
Medicion, Andlisis y Mejora, Factor Humano e

y
NGmero y % de los procesos certificados 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
NGmero y % de procesos re-certiicados 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
Diseiio, infegracion y explotacion del SIA:

[NGmero y nombre de 1os modulos que estaran operando (administracion escolar, Q 0 0 Q Q Q Q 0 0 0 [El Sistema Integral de Informacion que se

recursos humanos y finanzas, entre otros) comenzo a impuisar desde el afio 2006 que
[comprendia el Subsistema de Uniersidades
Tecnoldgicas, dei6 de ser aplicado en la
universidad desde el afio 2011, de forma
altemativa la institucion dearrolld - adairio
sistemas para administrar la_informacion  de
alumnos,  presupuesto, finanzas, fjo  de
informacion

Mddulos del SIIA que operaran relacionados entre si 2 50 2 50 2 50 2 50 2 50 [De los cuatro sisemas que la institucion tiene, 2
se vinculan entre si: Informacion de Alumnos y
Flujo de Informacion. Los otros 2, contable y
presupuestal también entre si tienen relacion pero
|son alos 2 primeros.

ndice de

Montoy % de recursos autogenerados en relacion al monto del presupuesto total | $ 3,229,927.97 $4337,23700] 5 | $6,300,000.00

|

744000000 8 | $ 9,60000000] 10 [En el estado se emiio un Decreto por el
(Gobernador donde se indica que aquelos jovenes
que tienen un promedio minimo de 9.0 quedan
excentos del pago de titulacicn, eso en sumaa la
probleméica de que muchos alumnos quedan
[como deudores del pago de colegiaturas debido a
su situacion economica, representa una reduccion
significativa de los ingresos propios. Se estima
que con el ingreso del nuewo ciclo escolar, el
ingreso de recursos propios estimado se alcance.

Otras metas de gesiion definidas por la insitucio__n:
Veta A [ I [ [T [ ] [T [T
Veta 8 [ I [ [T 1 | |
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IV. Autoevaluacién/revision institucional de los Pr ope en el marco del PIFI-
ProFOE 2014-2015.

Desde la perspectiva institucional, el proceso de integracién de cada uno de los ProPE, fue tarea
particular pero de forma colegiada de las diferentes carreras o PE que tiene la institucion. Las tres
divisiones (Agroalimentaria, de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y de Administracién) con
sus diferentes carreras: Procesos Agroindustriales, Agrobiotecnologia, Sistemas Informaticos, Redes y
Telecomunicaciones e Informéatica Administrativa; Evaluacion de Proyectos, Recursos Humanos,
Empresas Turisticas; v asi como para la carrera de Turismo, en reuniones de academia con la
participacion de los docentes, en especial los de tiempo completo, se dieron a la tarea de analizar por un
lado los resultados obtenidos en la versién 2010 del PIFI junto con sus documentos soporte (ProFOE vy
ProGES) y por otro; la guia para la actualizacién de la versién 2012.

Durante el andlisis y construccién de cada ProPE, la Direccion de Planeacién y Evaluacion tuvo la
responsabilidad de proporcionar toda la informacién documental y estadistica para poder llevar a cabo el
proceso de autoevaluacion.

A partir de aqui, se analizé la informacién para asegurar la calidad, congruencia y consistencia de cada
ProPE, se analizaron desde la vision institucional con el objeto de encontrar las lineas de convergencia
gue permitieran un proceso de planeacion acertado, tendiente a la consolidacion de la universidad. Se
logré la definicion del enfoque estratégico que le permitira por un lado, encontrar las lineas de
oportunidad en las cuales tendra que trascender y por otro, la promocién de la creaciéon de sus CA a
través de la aplicacién de las LGAPC en las areas determinadas como estratégicas. Ello, posicionara a la
universidad en un ambito de elite y alto reconocimiento, donde la promocién del desarrollo jugara un
papel importante al verse incrementada la demanda de sus servicios educativos y técnicos profesionales.

Un aspecto importante que debe ser mencionado es el relativo al proceso de andlisis durante la
integracion de toda la informacién; se encontraron diferencias de opinion dentro de las diferentes areas
académicas, sus aportaciones a la planeacion institucional de sobremanera fue fundamental, la reflexion,
critica y propuestas que se presentaron durante los procesos de trabajo, de analisis y de integracion
fueron excepcionalmente ilustrativos, el establecimiento de sinergias y convergencias fue necesario;
gracias a ello fue posible la diversidad de opiniones.

La obvia conveniencia de que los ProPE fueran consistentes con todo el planteamiento institucional nos
llevd a establecer estrategias de revision y de cruce de informacion a través del manejo de modelos de
informacién que en su momento fueron creados para lograr encontrar las similitudes, diferencias e
intereses.

Derivado de todo lo anterior, se logré la integracion del ProPE como primer producto para posteriormente
servir de insumo para la elaboracién del ProFOE. Ambos surgen como una suma de intereses comunes
que sirvieron para realizar la adecuada contextualizacion de ambos documentos de caracter académico.

Es importante sefalar que el procedimiento seguido para la integracion de los ProPE, permitio revelar la
solidez de su estructura académica conformada. El andlisis de este apartado va estrechamente
relacionado al andlisis presentado en los primeros apartados de la autoevaluacion académica. Se
reconoce que efectivamente se han presentado cambios favorables en los cuatro parametros académicos
claves: Capacidad Académica, Competitividad Académica, Innovaciones Educativas e
internacionalizacion institucional.

Los dos primeros tienen una incidencia directa sobre el cierre de brechas de calidad y el tercero actla
como vehiculo para el establecimiento de estrategias académicas que repercutan directamente en el
desarrollo y fortalecimiento de las diferentes variables y/o indicadores académicos. Por su parte, el cuarto
hace referencia a los procesos de vinculaciéon académica que la institucion ha emprendido a favor de sus
alumnos y de su personal docente.

La evaluacion del ProFOE revela una disminucion de las brechas de calidad entre los PE, resultados que
se derivan de la aprobacion de los proyectos ProFOE y ProGES de los PIFI 3.1, 3.2, 2007, 2008, 2010 y
2012, gracias a lo cual se establecieron acciones que han permitido esta situacion.
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El andlisis presentado en parrafos anteriores deja ver claramente el impacto del ProFOE en el desarrollo
de los aspectos académicos y la disminucidon de las brechas de calidad entre los PE. Asimismo se
destaca que paradojicamente el avance se ha dado en los indicadores referentes a la competitividad
académica, sin embargo, éstos requieren seguir fortaleciéndose y para el caso de la capacidad
académica, es necesario establecer mecanismos que permitan que el profesorado mejore su nivel de
habilitacién, alcance el perfil deseable PROMEP y se dé el desarrollo de los CA para su posterior
consolidacion. Por ello, es necesario iniciar con estos procesos, de lo contrario representara un riesgo
para consolidar a la universidad como una institucion de excelencia académica reconocida.

En total congruencia con las politicas institucionales y con la vision al 2020 es claro que se requiere
continuar fortaleciendo por un lado las fortalezas clave de la universidad y por otro atacando aquellos
aspectos que representan dificultad para que la institucién avance en su mejora. Sin duda, continuar
avanzando en la solucion de la problematica institucional requiere constancia en la aplicaciéon y
mantenimiento de las estrategias implantadas.

Por otro lado, es fundamental tener permanentemente en claro que el logro y cumplimiento de las metas
planteadas requiere cristalizar los esfuerzos invertidos en el proceso de planeacién, para lo cual se
vuelve imprescindible definir esquemas de evaluacidon que converjan hacia la implantacion de procesos
de mejora continua de la calidad, tal como se ha venido realizando hasta la fecha sustentados en el
sistema de calidad que se tiene.

En consecuencia, derivado de los planteamientos presentados en la construccion de los ProPE y por
ende del ProFOE, se vislumbra una clara perspectiva para el cumplimiento y logros de los objetivos
estratégicos plasmados, el avance hasta ahora alcanzado es valioso, situacién que por si misma se ha
constituido en una fortaleza que debe ser impulsada y aprovechada como marcan los planteamientos de
la planeacion estratégica.

Considerando la similitud que se advierte entre los diferentes indicadores relativos a la capacidad y
competitividad académica, asi como los que se refieren a un PE de buena calidad, las politicas, los
objetivos y las estrategias que han sido implantadas para lograr la excelencia académica, han sido
homologadas en los diferentes programas, por supuesto, para cada carrera existen particularidades, no
obstante, en los términos académicos de caracter general la problematica debe ser atendida.

De esa manera, los diferentes programas han revelado fortalezas y debilidades aproximadas, asi como
areas de oportunidad y amenazas también convergentes, es por ello que tomando en cuenta esta
situacién, se han estructurado proyectos afines tanto en el ambito del ProFOE como del ProGES.

Sin duda los proyectos que se proponen son de tipo transversal, por lo que su implementacién incidird en
la solucién de las debilidades de todas las carreras que se han evaluado en los respectivos ProPES. Por
lo tanto, consideramos que con la actual tendencia de la dinamica que se ha impuesto la universidad,
puede alcanzar las metas programadas en forma independiente a la aprobacion de los proyectos, aunque
en un tiempo mayor, es decir; por el contrario, contando con la aprobacion de los proyectos los resultados
comenzaran a presentarse en un menor plazo. Por ello la importancia de contar con el apoyo que se
plantea para alcanzar las metas en un periodo mas breve y posicionar a la universidad en el ambito
estatal y nacional como una institucion de excelencia.

Los aspectos de mayor preocupacion se refieren al mejoramiento del grado de habilitacion del
profesorado, situacion que incide en el desarrollo de los cuerpos académicos y en las lineas generales de
aplicacién del conocimiento. Por su parte, los aspectos relacionados a la competitividad académica, a la
fecha han sido atendidos en el marco del programa de tutorias, sin embargo, se requieren alternativas
diferentes que permitan la construccion del camino de la excelencia académica de forma mas directa.

Los proyectos propuestos tanto en el ProGES como en el ProFOE, surgen como medidas de atencién y
solucién de problemas que enfrenta la universidad. Los tres proyectos surgen de un proceso reflexivo que
se da en forma colegiada entre los diferentes grupos que participaron en la gestacion del presente PIFI y
de sus Programas soporte: ProGES y ProFOE. Reconocemos que la cuantificacion de recursos pudiera
considerarse alto, sin embargo, es pertinente destacar que la calidad no sélo requiere trabajo, sino
soporte financiero.
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En tal sentido, todo el analisis presentado a lo largo del texto, deja ver la profundidad del conocimiento
gue se tiene de la realidad en que esta sumida la universidad, reconocemos que aln tenemos
debilidades que deben atenderse, pero también contamos con fortalezas que soportan todo el quehacer
institucional, asi también, tenemos claro que las debilidades han sido atendidas, se ha trabajo para que
éstas se transformen en fortalezas y, en ese sentido, lo que se ha descrito en apartados anteriores no es
otra cosa que el esfuerzo realizado por todos los que participamos en el desarrollo de esta universidad.
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V. Contextualizacion del Programa de Fortalecimiento de la Oferta Educativa
(ProFOE) y de Gestion Institucional (ProGES) enel  PIFI 2012-2012

Los esquemas de planeacioén estratégica que han caracterizado al Programa PIFI y ahora al PROFOCIE,
es la participacion colectiva y colegiada en los procesos de evaluacion e integracion de las propuestas
gue resultan de los analisis emprendidos de cada uno de los rubros que desde la vision de la gestion y
del ambito académico deben ser tomados en cuenta, para su atencion.

El presente Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, es el resultado de un proceso de
autoevaluacion en donde se enmarcan los dos aspectos centrales de la instituciéon, la gestién y el
académico; ambos sustentan el quehacer cotidiano de la institucion, de manera tal que las deficiencias de
uno se logran reflejar de manera integral en todo el proceso educativo. Por ello, el reconocer las
fortalezas y debilidades de la institucién permite establecer los parametros que deben orientar las
estrategias de fortalecimiento requeridas.

Como parte de la politica educativa de la presente administracion, se realiza permanentemente un
ejercicio de planeacion estratégica a través de la autoevaluacion y diagnostico del contexto de la
universidad en el que participa toda la comunidad universitaria.

En congruencia con esta politica y los resultados del ejercicio de planeacién estratégica, con la finalidad
de participar en los procesos de evaluacion del desempefio educativo de los centros de ensefianza, se
tiene una estrecha comunicacion con los Comités Interinstitucionales de Evaluacién Superior CIEES y los
organismos reconocidos por los Comités para la Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES), a los
cuales les corresponde evaluar y acreditar respectivamente los programas de estudio de las instituciones
de educacién superior, dentro de las que se encuentran las universidades tecnoldgicas.

También la gestién institucional juega un papel fundamental en el desarrollo de las acciones emprendidas
por los érganos académicos de las escuelas. De esta manera la gestion y los érganos académicos se
relacionan estrechamente en los procesos de planeacion estratégica dirigidos a la consolidacion del
desempefio en los centros educativos.

En el caso particular de las universidades tecnoldgicas se deben adoptar formas a través de las cuales el
marco normativo institucional sirva de guia en el quehacer educativo considerando los factores locales
como determinantes en la evolucion institucional.

El entorno social de las universidades tecnoldgicas favorece en términos generales una apropiada
relacién con los sectores productivos, quienes las ven como la oportunidad de lograr un desarrollo propio
a partir del aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales y el capital humano con que cuentan. La
Universidad Tecnoldgica de la Selva cumple con esta premisa por estar ubicada en una regién que
cuenta con abundantes recursos para el desarrollo agropecuario, turistico, forestal y agroindustrial, que
contrastan con los problemas sociales derivados del conflicto de 1994, vigentes a la fecha después de 20
afos.

Sin embargo, reconociendo sus limitaciones, la institucion se ha propuesto llevar a cabo compromisos de
desarrollo propio que promuevan en el mediano plazo la participacion de los sectores y las instituciones
locales que tienen conocimiento pleno del entorno, para que mediante su colaboracién creciente se
logren impulsar procesos locales apegados a las necesidades reales del tejido social.

En ese sentido, este marco permite hacer referencia a que el enfoque estratégico se centra en el entorno,
las caracteristicas propias de la universidad y de sus PE, por ello, la vision y mision institucionales nos
colocan sobre la estructura de un viejo paradigma que subyace en el esquena de promover beneficios
para la regién y a la vez, ser la generadora de un cambio de mentalidad, que permita el desarrollo
regional a través de la aplicacién de diversas estrategias. Sin embargo para concretar esta expectativa,
se requiere en primer lugar la consolidacion institucional mediante la reduccién de las brechas de calidad
entre los diferentes PE, mejorando y elevando la capacidad y competitividad académica.

Estas expectativas requieren tener claramente identificada la realidad institucional, por lo que ha sido
necesario realizar un ejercicio de autoevaluacion en los ambitos particular de los PE y general de la
institucion para identificar el grado de evolucion que se ha logrado al término de un afio.
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Con esta claridad de la situacion que cada PE encierra, se pudo determinar que efectivamente las
brechas entre éstos han continuado reduciéndose, por tal motivo, resulta evidente que comparten
necesidades y expectativas similares; por ello y con el proposito de atender en forma integral las
diferentes carreras cuyas lineas y estrategias de accidn convergen simultaneamente encontrando puntos
comunes para el desarrollo y mejoramiento de capacidad y competitividad académica, se estructuraron
proyectos integrales en el marco del ProFOE y del ProGES que tienen por objetivo central el de alcanzar
la excelencia académica, cuidando la calidad de los programas educativos y que estos sean siempre
reconocidos gracias al respaldo del sistema de gestién de calidad.

El desarrollo académico de la universidad va de la mano con los procesos de gestién de la misma, sin
duda alguna los rubros de caracter estrictamente académico se constituyen en procesos sustantivos del
desarrollo y consolidacién de la institucién, sin embargo, éstos no pueden ocurrir eficientemente si no se
cuenta con un soporte administrativo y de gestion que garantice el desarrollo académico, la identificacion
gue se realiza de la problematica estructural desde la gestion institucional resulta fundamental, toda vez
gue los problemas estructurales representan las razones y causas que pueden entorpecer la operacion
institucional, por ello su atencién redunda de forma directa sobre los aspectos de caracter académico.
Las reflexiones ocurridas durante el proceso de andlisis y actualizacién de la planeacion del ProGes
permitié conocer que los problemas estructurales actuales de la institucién son transversales para toda la
oferta educativa y para el desarrollo de los procesos académicos, en razon de ello, se identific6 la
necesidad mantener la calidad académica de los PE mediante el impulso a los procesos de acreditacion
por los COPAES de las carreras que estan pendientes de sujetarse a este proceso para ser reconocidas
como PE por su buena calidad, en razén de esta necesidad uno de los proyectos ProGes se orienta hacia
la atencion de ésta. Otro aspecto que también se logro visualizar es la necesidad de dotar a la institucion
de mas elementos que le brinden mayores fortalezas y que contribuyan a posicionarla en un mejor
escenario, en donde la competitividad de la institucion se vea renovada a través de contar con un mayor
namero de reconocimientos de gestion que en forma simultdnea a los académicos impulsen a la
universidad hacia su consolidacion institucional. En razén de ello, el segundo proyecto que se planteé en
el contexto del ProGes fue uno para favorecer la certificacion con base en las Normas 1SO 14000, ISO
50000, la equidad de género y los esquemas de seguridad en el marco del fortalecimiento de la
proteccion civil al interior de la misma.

Por su parte, os problemas identificados desde el ambito académico reflejan la dispersion entre los PE y
resultan estratégicos en cuanto a como orientar las estrategias y acciones para que esas diferencias se
reduzcan. Es decir, los problemas de caracter académico reflejan el grado de las brechas entre los
diferentes PE, sin embargo, tomando como referente la politica publica de la actual administracion
gubernamental nos queda claro como institucion que el desarrollo académico de la universidad se
sustenta en la capacidad y competitividad académica, caracteristicas en las que debe prevalecer la
buena calidad de los PE, por lo tanto, la planeacion estratégica de la institucion en el presente ejercicio se
alinea a los Objetivos 2 y 3 del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 que a la letra sefalan:
“Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacion para el trabajo, a
fin de que contribuyan al desarrollo de México” y “ Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacién para la construccidon de una sociedad mas justa”.
Especificamente se buscé establecer que las politicas institucionales se alinearan a algunas de las
Lineas de accidn de las Estrategias 2.3, 2.4 2.5, 2.6, 2.7, 3.1y 3.2.

En el contexto del ProGES se estructuraron proyectos de caracter transversal que pretenden atender en
forma prioritaria la debilidad de la acreditacion de los PE que representa un problema comun a varios PE,
también se optd por buscar nuevos esquemas de calidad bajo la certificacion de diferentes contextos en
base a las normas de estandarizacion.

En el aquel caso del proyecto ProFOE, se hizo un planteamiento integral que busca beneficiar a todos los
PE desde los diferentes requerimientos de cada uno, que aunque diferentes son de caracter transversal
en el sentido de buscar mejorias en la competitividad académica de cada PE para beneficio de los
alumnos.

En consecuencia, los procesos de analisis de la gestidn y de la situacién del ambito académico, dieron la
pauta para identificar la problematica desde ambos escenarios a fin de que en forma convergente se
lograran definir las politicas, estrategias y acciones que la universidad tendrda que emprender para poder
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lograr los objetivos y las metas que han sido planteados en cada caso. El proyecto integral que fue
planteado desde la visibn académica busca atender de forma puntual los aspectos que se han
identificado con rezago, que tienen poco avance y que de atenderlos oportunamente permitiran a la
universidad posicionarse en un escenario de calidad académica reconocida como hasta ahora se ha
dejado patente con el reconocimiento que la SEP ha hecho a la institucién desde el afio 2006 hasta el

2012.
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VI. Valores de los indicadores institucionales a 20 12, 2013, 2014, 2015, 2016 y
2017.

En el apartado de los anexos, se incluye el correspondiente a los valores de los indicadores
institucionales. (Anexo Xll, Guia PIFI).
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VII. Formulacion del proyecto integral PIFI-ProFOE.

El proyecto integral planteado en el marco del ProFOE se presenta en el documento en cuestion, a fin de
atender puntualmente este punto también sera incluido en este documento presentandose como un
anexo.
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VIIl. Consistencia interna del PIFI 2014-2015 y su  impacto previsto en la mejora
continua de la calidad y en el cierre de brechas de calidad entre PE.

Dentro del proceso de mejora continua establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad certificado
bajo la Norma ISO 9001:2008, se identificd la necesidad de redisefiar la mision y vision institucional.

En este apartado haremos referencia a su vision, la cual a la letra dice: “En el 2020, la Universidad
Tecnolégica de la Selva sera la institucion de educ  acién superior tecnolégica mas reconocida en
Chiapas por la competitividad y posicionamiento de sus egresados en los sectores publico, social

y privado; por la investigacion aplicada que desarr olle y transfiera a la planta productiva; asi como

por la preservacion y difusion de la cultura en ben eficio de la comunidad” para lograr llegar a dicha
vision, es fundamental contar con una mision institucional que permita construir de forma continua los
nexos que permitan alcanzar la vision, en tal sentido, la Universidad Tecnoldgica de la Selva tiene como

mision: “Brindar educacién superior tecnolégica de calidad, realizar investigacion aplicada y
difundir los valores de la cultura, para formar pro fesionistas integros, competitivos y
emprendedores, comprometidos con el desarrollo del pais y con el uso sustentable de los

recursos naturales”.

Ante la nueva vision de la universidad se ha establecido el reto de ser la mejor institucién de educacion
superior en Chiapas, con un alto reconocimiento académico; lo que obliga a una nueva dinamica
constante de esfuerzo y trabajo continuo. El caracter académico que le ha impreso a todas sus acciones
dejan ver que el esfuerzo coordinado y reflexionado es la base para posicionarla en un nivel de
excelencia.

La actualizacién de las politicas publicas suponen una obligatoriedad en las instituciones educativas para
favorecer el desarrollo de esquemas que busquen establecer y en su momento fortalecer a sectores
sociales antes poco considerados, tal es el caso de la promociéon de la equidad de género en las
comunidades universitarias, para nuestro caso, esta situacion representa un elemento valioso que incidira
en la recontextualizacion de los aspectos culturales y de idiosincrasias particulares a las comunidades
indigenas, es por ello que la implantacion de estrategias orientadas hacia cambiar estos factores
conceptuales en nuestros alumnos y personal nos pone en una situacion de ventaja para poder alcanzar
la misién que la universidad se ha propuesto.
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Vision En el 2020, la Universidad Tecnoldgica de la Selva serd la institucion de educacion superior tecnoldgica mas reconocida en Chiapas por la competitividad y posicionamiento de sus
egresados en los sectores publico, social y privado; por lainvestigacion aplicada que desarrolle y transfieraa la planta productiva; asi como por la preservacion y difusion de la culturaen
beneficio de lacomunidad.

Objetivos Tacticos  |Incrementar la de absorcion institucional con el ingreso de[Ampliar la cobertura institucional a través de la|Elevar la competitividad y capacidad académica para consolidar

diversificacion de su oferta educativa teniendo como|

una mayor matricula de nuevo ingreso, para elevar la el desarrollo institucional de y lograr en el 2020 posicionar a la

. . o, X caracteristica la pertinencia de ésta en beneficio de los| . . o, » X
rentabilidad social de la institucion y brindar un mayor . X universidad como la institucion de educacion superior
sectores del entorno social y productivo, logrando con ello|

beneficio a los jovenes que egresan del nivel medio tecnoldgica mas reconocida en el estado de Chiapas para

atender |a demanda de la region de estudios superiores de

superior del estado calidad certificada en laregiony en el estado. atender la demanda de los sectores sociales y productivos.
Actualizar el Plan Institucional de Desarrollo Educativo (PIDE) para el periodo 2013-2017.

Asegurar la competitividad académica de la institucion, mediante el soporte al proceso académico para el cumplimiento de los criterios establecidos por los CIEES y COPAES, dando
Fortalecer el proceso del seguimiento de egresados que permita conocer la situacion laboral y de continuidad de estudios de éstos.

Actualizar el programa de capacitacion del personal docente y administrativo para elevar los niveles de habilitacion y eficiencia en los ambitos académicos y de gestion.

Continuar con las gestiones realizadas por la Rectoria ante el Gobierno del Estado para asegurar el flujo de los recursos presupuestales asignados con base en el Convenio de Asignacion
Actualizar los programas existentes que promueven la generacion de ingresos propios en beneficio de lainstitucién y de los aspectos académicos.

Incrementar |a rentabilidad social mediante el uso dptimo de la infraestructura en aulas y laboratorios con una planeacion participativa y el establecimiento de prioridades de uso.
Analisis Con la actualizacion de la planeacion de la gestion se contribuira en mayor medida a establecer las bases para que la Universidad Tecnoldgica de la Selva logre la la consolidacion
académica, ello permitira alcanzar el reconocimiento como la mejor institucion de educacion superior tecnoldgica en el estado de Chiapas, no sélo en la expectativa de los jovenes
egresados del nivel medio superior que veran a la universidad como la mejor opcion para continuar sus estudios profesionales, sino también en los entornos social y productivo logrando
asi consolidar el liderazgo en innovacion tecnoldgica para lograr ser la mejor opcion de ingenieria aplicada en la region por su calidad y competitividad, siendo el centro de reclutamiento
primario de las empresas.

=)
m

Realizando un andlisis de los proyectos planteados en el presente ProGES se considera que impactan las problematicas transversales de los PE identificados en el ProFOE que fueron
priorizadas de acuerdo a la situacién actual de la institucion. Es necesario mencionar que varios de estos problemas estan siendo atendidos mediante la planeacion, seguimiento y
proceso de mejora continua, establecido en el Sistema de Gestion de Calidad Institucional, ademas de estarse atendiendo mediante la gestion del Rectory la alta direccion, con el apoyo
de los equipos de trabajo, es por ello que en el presente proyecto se plantean los objetivos que se considera requieren el apoyo del fondo PROFOCIE para fortalecer el desarrollo
estratégico de la UTs, de acuerdo al andlisis realizado.
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Asimismo, resulta valioso considerar que las diversas acciones de gestion emprendidas en términos de
los proyectos planteados, han considerado la reduccion de las brechas entre los programas educativos y
ahora, entre la sede principal y sus tres extensiones académicas, en vez que esto pueda representar un
lastre, se debe ver con una o6ptica de mejora, de ampliacion de la cobertura institucional y de la
promocion del desarrollo social y productivo en areas de alta marginacién, en razén de ello, la
Universidad Tecnolégica de la Selva, busca consolidarse para poder continuar desarrollandose en los
niveles académicos subsiguientes al 5A.

También resulta fundamental sefialar la consistencia general de los analisis realizados en términos de la
actualizacion de planeacion estratégica y de la autoevaluacion, asociando las politicas institucionales con
la problematica identificada. Se presenta matriz de consistencia donde se relaciona la problematica
identificada con aquellos objetivos, politicas, estrategias y acciones que permitiran su atencion.

Por otro lado, se destaca el hecho de mencionar que en estos planteamientos se abordan esencialmente
los aspectos de gestién, sin embargo, también se hace referencia esquemas académicos que van ligados
a los procesos administrativos, por ello, se un planteamiento integral en la planeacion institucional. La
nomenclatura de referencia en la matriz, se precisa en el capitulo siguiente.

Matriz de Consistencia para analizar los aspectos d e la gestion institucional.

Objetivos Acciones

No Politicas i Problematicas Identificada
1 2 3 4 5
1 4.1 IIL.5.1 111.5.1.1 111.5.1.2 111.5.3 *Atencién oportuna a toda la problematica estructural identificada.
2 Il.4.2 1IL.5.2 11.5.2.1 11.5.2.2 11.5.2.3
3 4.3 5.3 11.5.3.1 11.5.3.2 11.53.3 11.5.3.4
4 4.4 5.4 W.5.4.1
5 4.5 5.5 111.5.5.1 11.5.5.2 11.5.5.3
6 4.6 Il 5.6 11.5.6.1 11.5.6.2
7 4.7 . 5.7 111.5.7.1 11.5.7.2 11.5.7.3 11.5.7.4
8 4.8 IL5.8 111.5.8.1 11.5.8.2 11.5.8.3 11.5.84 |I11.58.5
9 I.4.9 IL5.9 11.5.9.1 11.59.2 11.5.9.3
10 Il.4.10 IL5.10 115101 [I11.5.10.2
1 ll.4.11 ll.5.11 111.5.11.1 1. Impulsar el reconocimiento a la renivelacion salarial del personal docente
de laUT
2. Asignacion de recursos presupuestales a las UA's para su operacion.
3. Gestion parala homologacion de recursos presupuestales y cumplimiento
al Convenio de Asignacidn Presupuestal.
12 II.4.12 lIl5.12 5121|5122  |I.5.12.3 111.5.12.4 1. Entorno social hostil y conflictivo.

2. Dotacién del servicio de agua entubada potable por parte del
Ayuntamiento Municipal.

13 11.4.13 II15.13 111.5.13.1 1. Evaluacién y acreditacion de Programas Educativos evaluables por los
CIEES y COPAES.

14 n.4.14 .5.14 5141  |I1.5142  |I1.5.14.3 111.5.14.4

15 1.4.15 I.5.15 W.5151  |I1.5.152  |IIl.5.15.3 111.5.15.4

16 1l.4.16 1l.5.16 115261 [11.5.162  [111.5.16.3

17 .4.17 11.5.17 5.17.1  [.5.17.2E [111.5.17.3 11.5.17.4_|111.5.17.5

18 1.4.18 11.5.18 111.5.18.1 111.5.18.2 11.5.18.3 11.5.18.4 1. Laboratorio de Informatica para la biblioteca
2. Fortalecer la conectividad instituci

19 1l.4.19 11.5.19 115191 [111.5.19.21

20 l-4.20 1il.5.20 11.5.20.1  |II1.5.20.2  |111.5.20.3

21 n-4.21 1l.5.21 05211 |I1.5.21.2  |II.5.21.3

22 -4.22 11l.5.22 05221 |1.5.22.2  |I1.5.22.3 11.5.22.4

Como se ha sefialado, la problematica estructural del ambito de la gestion que interfiere con el desarrollo
institucional, se ha solventado, sin embargo, con la operacion normal han surgido nuevos problemas
estructurales que de no ser atendidos interferiran en su buen funcionamiento.

La logica seguida en el proceso de actualizacion de la planeacién institucional se construye a partir de
tener claro los esquemas planteados no sé6lo en la probleméatica estructural identificada desde la
perspectiva de la gestion, sino también se toma como insumo fundamental la planeacion sectorial
aterrizada a través de los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal; asi como también desde la vision de
los Programas Sectoriales de Educacion, es decir, se consideré la politica publica que busca lograr una
educacion superior de calidad reconocida, asi como también considerar elevar la atencién a la cobertura
para un mayor beneficio social. En ese sentido hemos logrado articular que los problemas identificados
no solo de caracter estructural, sino también aquellos que no dependen esencialmente de la institucion y
que obedecen a variables externas que la universidad no puede controlar. En ese sentido, tomando como
punto de referencia la probleméatica que fue identificada y descrita en apartados anteriores, busca ser
atendida y solventada a través de la definicion clara de los objetivos que la institucion se planted y para
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lograr que éstos se aterricen fue necesario plantear las politicas, estrategias y acciones debidamente
coordinadas focalizadas hacia la atencién de la problematica que la universidad presenta.

Fueron descritas de forma vinculada las politicas, estratégicas y acciones que pretenden atender
puntualmente aquellos aspectos de indole que no solo corresponden a la gestion, sino de los resultados
de este proceso que se traducen a rubros de caracter académico, esto quiere decir que no es posible
desvincular los procesos administrativos de los procesos académicos, sobre todo cuando su busca que
los logros de la institucion se construyan con base a la alineacion a la politica publica.

Como se ha sefialado, la problematica estructural del &mbito de la gestion que interfiere con el desarrollo
institucional, se ha solventado, sin embargo, con la operacién normal han surgido nuevos problemas
estructurales que de no ser atendidos interferiran en su buen funcionamiento.

Uno de ellos se relaciona a la conectividad de la sefial del internet que permita la comunicacion y los
flujos de informacion entre las tres sedes académicas y la sede principal, la carencia del servicio de
internet en esta regiones debido a su posicionamiento geografico y marginacion genera la falta de la
prestacion de los servicios por parte de Telmex, en razéon de ello, se vuelve necesario establecer
acciones alternas tal como los servicios satelitales. Ello sin duda vendra a contribuir en la buena atencién
al alumnado, toda vez que se reflejara en el cumplimiento de los planes y programas de estudio.

Otro aspecto, se refiere a la atenciéon de una politica ambiental que impulse el desarrollo de acciones
limpias en las actividades institucionales, para ello se busca implantar la certificacion bajo la norma ISO
14000 de Administracion Ambiental, situacion que vendra a fortalecer los esquemas de certificacion y
acreditacion que la institucién preserva como una politica institucional que le otorga fortalezas que le
permiten ofrecer servicios educativos de calidad.

El desglose que se present6 de los objetivos, politicas, estrategias y acciones obedece al hecho de que
éstos dejen comprender el grado de relacién que se establece entre cada fase de esta planeacion
estratégica cuyo proposito es lograr la atencion de la problematica y el logro de la visién institucional en el
contexto de la gestion y de la parte académica.

Asimismo, es importante destacar que los analisis presentados asi como los esquemas de atencion
consideran la atencién de la actual politica publica impulsada desde la version del PIFI 2012, relacionada
a la equidad de género como un elemento clave y fundamental para el desarrollo social y de las
comunidades, situacion que no se deja de lado y se retoma como parte de los puntos de orientacién que
se presenta en la guia de actualizacion del PIFI 2014.

Las acciones planteadas atacan en forma directa la problematica referida en la que las acciones de la
institucién en atencién a ésta contribuiran a revertir la situacion estructural comentada.

En congruencia con las politicas institucionales que fueron establecidas, la formulacion del ProFOE se
sustenta en la construccion de los diagndsticos y en la definicion de objetivos, metas y acciones
prioritarias expresadas en cada uno de los ProPE de las Divisiones de Carreras de Administracion,
Turismo, Agroalimentos y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con lo que se garantiza una vez
gue se ponga en ejecucion la atencion de los problemas estructurales que inciden en la calidad de los
PE, con lo que ademas se da respuesta a las observaciones del Comité de Evaluacion del PIFI 2012,
considerando los criterios para someter a evaluacion (CIEES) y acreditacion (COPAES) a los PE
evaluables de la Institucion. Los aspectos abordados pretenden dejar en claro la relacién entre las
debilidades que requieren ser atendidas y las estrategias para abordarlas.

Verificacion de la congruencia con la vision de la institucion

A continuacion se presenta la relacién que existe entre la vision de la institucién y el plan institucional de
desarrollo (PIDE) con las debilidades encontradas durante el andlisis de fortalezas y debilidades de los
programas educativos, y las metas compromiso que se plantean para su solucion.
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Vision

Debilidades priorizadas de los PE

Acciones a realizar

En el 2020, la Universidad
Tecnoldgica de la Selva sera
la institucién de educacion
superior tecnologica mas
reconocida en Chiapas por
la competitividad y
posicionamiento de  sus
egresados en los sectores
publico, social y privado; por
la investigacion aplicada que
desarrolle y transfiera a la
planta productiva; asi como
por la preservacion 'y
difusion de la cultura en
beneficio de la comunidad.

10.

11.

13-

Alto indice de desercion en los dos

primeros cuatrimestres.

Actualizacion de la planta docente en

areas de especialidad y capacitacion

en formacién pedagogica.

Nivel de habilitacion con estudios de

posgrado de los docentes de los CA

que incidan en las LGAPC.

Numero de PTC con perfil deseable

PROMEP.

Bajo grado de consolidacion de los CA

debido a su registro reciente ante

PROMEP.

Falta de PTC inscritos al SNI.

Insuficiencia de equipo de cémputo e

informatico para las actividades de los

PTC y de estudiantes.

Deficiente mecanismo de difusion de

los servicios tecnolégicos.

Carencia de instrumentos

automatizados para el seguimiento de

egresados del nivel 5B, 5B2 y 5A.

Insuficientes herramientas

tecnoldgicas para fortalecer el dominio

del idioma francés en el PE de la

Division de Turismo y para la

participacion en las convocatorias de

movilidad estudiantil a Francia.

No se cuenta con la totalidad de la

matricula inscritas en PE evaluables

de buena calidad.

12. Bajo indice de  movilidad
estudianti  dentro de los
programas en los que participa la
universidad.

Baja participacion de alumnos en

congresos.

Gestionar 2 cursos de formacion pedagodgica para
la planta docente.

Gestionar 2 cursos de desarrollo humano para la
planta docente.

Gestionar la participacion de 8 PTC para que
realicen estancias en el sector productivo.

Formar 4 redes de colaboracion con otros CA.
Organizar un seminario para el andlisis y
validacion de resultados de la investigacion.
Generar 4 publicaciones derivado de los
proyectos en redes de colaboracion.

Realizar 4 proyectos de investigacion en redes de
colaboracion con otros CA.

Participacion de 8 docentes como ponentes en
ocho congresos.

Realizar la difusion de los servicios tecnologicos a
organismos empresariales y/o gubernamentales.
Impartir cursos extracurriculares en el tema de
equidad de género para cada PE.

Impartir cursos extracurriculares en el tema de
interculturalidad para cada PE.

Alcanzar una eficiencia terminal y un indice de
titulacion cuando menos del 70%

Fortalecer el programa psicopedagogico y médico.
Fortalecer las herramientas de evaluacion
innovadoras para medir las competencias
profesionales adquiridas por los estudiantes.
Fortalecer la parte practica de los estudiantes de
cada PE en laboratorios de computo e idiomas.
Gestionar la visita de evaluacion y acreditacion
para los PE evaluables por parte de los
organismos reconocidos por CIEES y COPAES.
Gestionar los convenios para programas de
movilidad estudiantil de 35 alumnos de las cuatro
divisiones de la institucion.

Gestionar cursos extracurriculares de lenguas
extranjeras, desarrollo humano vy formacion
psicopedagdgica para fortalecer los programas de
movilidad.
Gestionar
congresos.

la participacion de alumnos a

Debilidades priorizadas de

los PE

Acciones a realizar

Metas compromiso a 2015

1. Alto indice de desercion 4
los dos primeros

en
cuatrimestres.

2. Actualizacion de, la v/ Gestionar 2 cursos de Especialidad 7
planta docente en areas desarrollo humano para la Maestria e
de especialidad y planta docente.
capacitacion en v Gestionar la participacion | | Doctorado 6
formacion pedagogica. de 8 PTC para que realicen | | Posgrado

3. Nivel de habilitacién con estancias en el sector| |Posgrado en el area 50
estudios de posgrado de productivo. de su desempefio
los docentes de los CA v Formar 4 redes de| |Doctorado en el area 6
que incidan en las colaboracién con otros CA. de su desempefio
LGAPC. v' Organizar un seminario| | Pertenencia al SNI / 5

4. Nimero de PTC con

Gestionar 2

la planta docente.

cursos
formacién pedagdgica para

para el analisis y validacion

de

Capacidad Académica
Numero de PTC con:

SEI
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perfil deseable de resultados de la| |Perfil deseable
PROMEP. investigacion. PROMEP, reconocido 9
5. Bajo grado de Generar 4 publicaciones | | por la SEP
consolidacion de los CA derivado de los proyectos | | Participacion en el 68
debido a su registro en redes de colaboracion. programa de tutoria
reciente ante PROMEP. Realizar 4 proyectos de| | Profesores (PTC,
6. Falta de PTC inscritos al investigacion en redes de| |[PMT y PA) que
SNI. colaboracion con otros CA. reciben capacitacion 89
7. Insuficiencia de equipo Participacion de 8 docentes | | y/o actualizacion con
de cémputo e como ponentes en ocho| |al menos 40 horas
informéatico para las congresos. por afio
actividades de los PTC y Realizar la difusion de los| | competitividad Académica
de gs_tudiantes. _ servic_ios tecnolégicos_ a| 'NGmero de PE que
8. Deﬂmente_, mecanismo organismos empresariales | | .aalizaron estudios de
de difusion de los y/o gubernamentales. factibilidad para 20
servicios tecnoldgicos. Impartir CUrsos | | puscar su pertinencia
9. _Carencia de extracu.rriculares en el tema NUmero de PE
instrumentos de equidad de género para actualizados en  los 20
automatizados para el cada PE. altimos cinco afios
seguimiento de Impartir CUrsos | Fueero de PE
egresados del nivel 5B, extracurriculares en el tema lizad |
5B2 y 5A. de interculturalidad para actualizados en e 20
enfoque centrado en
10.No se cuenta con la cada PE. el aprendizaie
totalidad de la matricula Alcanzar una eficiencia P €. 5
inscritas en PE terminal y un indice de NGmero de PE que
evaluables de buena titulacion cuando menos del . - 4
! alcanzaran el Nivel 1| PE del
calidad. 0% de los CIEES nivel 5A
Fortalecer el programa
psicopedagégico y médico. v evaluables
Fortalecer las herramientas Nume_ro de PE 9
de evaluacion innovadoras acred!tados por
para medir las | | Organismos '.DE del
competencias profesionales reconocidos  por el nivel 5B
adquiridas por los C(_)'_DAE,S - evaluables
estudiantes. Eficiencia Terminal
Fortalecer la parte practica 6 todos
de los estudiantes de cada los
O oo hooaloios e |nimero _de | PO
Gestliaonar la visita de| |Prodramas edpcatl\{gs ingenieria
evaluacion y acreditacion con tasa de fitulacion lograran
para los PE evaluables por superior al 70 % esta tasa.
parte de los organismos
reconocidos por CIEES vy
COPAES. Nimero y % de 6 los
Gestionar los convenios . programas
para programas de | | Programas educatlygs de
- L con tasa de retencion | . .
movilidad estudiantil de 35 o ~ | ingenieria.
alumnos de las cuatro del 1°. a||7§%;)' ano
divisiones de la institucion. superiora °
Gestionar cursos
extracurriculares de
lenguas extranjeras,
desarrollo humano y
formacién psicopedagdgica
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para fortalecer los
programas de movilidad.

v/ Gestionar la participacion
de alumnos a congresos.

En el consenso de la evaluacion que se realizdé a los proyectos que se presentan en el ProGES, se
consider6 como punto fundamental desde la perspectiva de la transversalidad de la problematica
identificada la necesidad de atender dos aspectos necesarios, uno de ellos la acreditacion de los
programas educativos evaluables a fin de que estos trasciendan hacia programas de calidad y con ello
elevar la competitividad de la oferta educativa de la universidad, en ese sentido, se plante6 como
proyecto buscar la acreditacién de nueve programas educativos, cuatro del nivel de Técnico Superior
Universitario y cinco del nivel de ingenieria. La factibilidad para lograr atender esta probleméatica de la
calidad de la oferta educativa se presentd en un horizonte de tiempo de dos afios: 2014 y 2015 y la
posibilidad de concretar esta situacion es la disponibilidad de recursos presupuestales para el pago de los
procesos de acreditacion.

Otros aspectos de importancia que son de caracter estratégico para la institucion, los representan la
certificacion de la equidad de género, la certificacion de la universidad bajo las Norma I1SO 14001, ISO
26000 e ISO 50001, también resalta la problematica de la conectividad institucional y los esquemas de
seguridad e higiene bajo la perspectiva de la politica publica de la proteccién civil. En ese sentido se
planted el segundo proyecto con el objeto de atender la transversalidad institucional de la certificaciéon de
la universidad desde diferentes angulos, asi como de los aspectos de la conectividad que brinda beneficio
directa no sélo a los aspectos de gestidon y procesos administrativos, sino fundamentalmente incide la
parte del desarrollo académico de los alumnos de los diferentes programas educativos y por Ultimo, se
presentd la necesidad de atender los esquemas de seguridad interna para garantizar la integridad
institucional y de sus Unidades Académicas. La factibilidad que se identifica en cuanto a la posibilidad de
superar los diferentes aspectos presentados es elevada y se reduce también a la disponibilidad de los
recursos presupuestales para la atencion a la problematica sefialada.

En el planteamiento de los proyectos especificos en el ProFOE y en el ProGES para los esquemas
sefialados, fueron considerados costos que se revisaron revisados mediante las cotizaciones y costeo
especifico, por lo tanto los recursos solicitados no se alejan de la realidad, sin embargo pueden tener
variaciones entre las fechas en que se presentan y las fechas en que se autorizan los recursos. Lo que es
importante destacar es que de no autorizarse los recursos como se han planteado limitaran el
cumplimiento de los objetivos y de las metas definidas para cada uno de los proyectos.
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IX. Concentrado de proyectos integrales del ProFOE  y ProGES

En los apartados correspondientes a los documentos ProFOE y ProGES, se presentan los tres proyectos
establecidos.
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X. Conclusiones.

El desarrollo del PIFI en su version 2014-2015, considera los aspectos evaluados con bajos valores
logrados en la version 2012, y se toman en cuenta las recomendaciones y los puntos de énfasis en donde
se debe aterrizar para la construccién de la presente version.

Los esfuerzos para consolidar a la universidad, deben enfocarse a lograr que la institucion consiga
colocarse en esquemas aceptables de calidad educativa en el panorama regional, estatal y nacional, a
través de la mejora de la capacidad y competitividad académica, aprovechando su ventaja competitiva
gue la ubican como un centro educativo de particularidades Unicas.

La consideracion de los aspectos recomendados en la guia 2014 y de aquellos con bajos valores en la
evaluacion realizada permitio establecer medidas de atencién y correccion a los diferentes aspectos
comentados a lo largo del documento, sobresalen aquellos que determinan el desarrollo de la capacidad
y competitividad académica.

Es necesario continuar atendiendo en forma efectiva las recomendaciones hechas por los COPAES a los
PE que alcanzaron el nivel 1 de los CIEES, para lograr posicionar a la universidad como una institucion
de excelencia académica en la entidad con todos sus PE acreditados.

Sumado a lo anterior se requiere continuar con la mistica de la mejora continua de nuestros procesos
certificados para continuar manteniendo la certificacion, para contar como hasta hoy con el
reconocimiento de la sociedad por la excelencia académica.

Las propuestas que se presentan se enfocan a solventar gran parte de las deficiencias comentadas
durante el desarrollo del presente documento, especificamente a fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos, la formacién y consolidacién de cuerpos académicos, la atencion inmediata a
la problematica estructural identificada y en general a mejorar la eficiencia de los servicios estudiantiles y
los diferentes aspectos que por si mismos reflejan el desarrollo de un Modelo Educativo centrado en el
aprendizaje.

Es importante no perder de vista la mejora permanente de los procesos de gestion, ya que representan el
soporte administrativo para el logro de los resultados académicos que nos estamos proponiendo.

En congruencia con el desarrollo académico y crecimiento institucional, se requiere vigilar y evaluar de
forma permanente las acciones de mejora de la infraestructura educativa, que permita contar con los
espacios educativos requeridos para el desarrollo de la actividad académica y administrativa a favor del
desarrollo institucional.

Con respecto a la competitividad académica, se mantendra la acreditacién de los PE por organismos
reconocidos por el COPAES, someter al proceso de acreditacion a los PE evaluables. Se plantea como
necesidad la acreditacion de 9 PE, 4 de TSU y 5 de ING, en el marco de las carreras de TSU el proceso
serd en 2014. En 2015 se buscara la evaluacion y/o acreditacion de los 5 PE del nivel de ingenieria por
los CIEES y COPAES, respectivamente.

También se encontré que es necesario disminuir el indice de desercidn cuatrimestral para el nivel de TSU
principalmente en los dos primeros cuatrimestres, para mejorar la eficiencia terminal y de titulacién,
atendiendo las principales problematicas psicopedagogicas, académicas y de desarrollo humano
mediante acciones de atencién a los alumnos como son cursos de capacitacion extracurricular,
mantenimiento de los programas de tutorias y asesorias.

Con relacion a los puntos relacionados con el mejoramiento del nivel de habilitacion del personal
académico, la integracién y desarrollo de los CA, hacen referencia a la capacidad académica detectadas
durante el ejercicio de autoevaluacion realizado por cada PE. La actual planta académica de la
universidad conforme a las politicas de calidad requiere de una mejora continua para la habilitaciéon a
través de cursos de actualizacion profesional, formacion pedagégica, desarrollo humano y de estudios de
posgrado en el area de su desempefio. Asi mismo, se detectd que es necesario replantear las lineas
generales de investigacion de los cuerpos académicos, asi como la reestructuraciéon de los mismos, con
la finalidad de que estos pasen al nivel de en formacién y en consolidacién respectivamente.
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También se detecté que es importante para el reducir las brechas de calidad entre los programas
educativos, especialmente entre los programas acreditados y los de nueva creacion, es por ello que se
proponen acciones, como son: La capacitacion, equipamiento, movilidad estudiantil, estancias
profesionales de docentes, actualizacién de los programas educativos, con lo cual se espera fortalecer
los programas educativos.

Respecto a la vinculacién con el sector productivo es necesario realizar acciones mediante la oferta de
servicios tecnoldgicos es por ello que se realizan accion de promocion.

En el marco de la gestion y como resultado del ejercicio de autoevaluacion y actualizacion de la
planeacién surgieron dos proyectos que por un lado buscan atender problemas comunes a los programas
educativos como es el caso del mantenimiento de localidad de éstos mediante los procesos de
acreditacion por parte de los COPAES, en ese sentido, se plantea la reacreditacion de tres PE de TSU y
la acreditacion de seis PE, de los cuales, cinco corresponden a la continuidad de estudios que oferta la
universidad, con ello se espera lograr que la matricula en programas de calidad se eleve al cien por
ciento atendiendo asi todos los PE evaluables.

Un segundo proyecto se centra en la problematica relacionada a la mejora de la gestion institucional en
términos de elevar el plus de la universidad mediante la certificacion de la equidad de género y otros
aspectos bajo diferentes Normas 1SO.

Contar con recursos para el presente ejercicio, representa la oportunidad para atender en forma oportuna
la incipiente problematica estructural que ha sido detectada, a fin de que la universidad pueda continuar
hacia su consolidacién; asimismo, se tiene claro que en la evolucién misma del desarrollo institucional, se
irdn presentando nuevos problemas que en su momento seran analizados y atendidos, por tal motivo,
serd necesario establecer esquemas claros de analisis objetivos de la situacién que la institucién guarde
en ese momento para su adecuada atencion.

Finalmente es importante destacar que los esfuerzos por parte de institucion estan presentados en los
diferentes analizados que aqui se presentan, por lo que de no contar con los recursos para los proyectos,
la institucion podra estancarse quedandose en desventaja en el entorno estatal ante otras IES publicas o
privadas.
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XI. Anexos

Anexo 1. Valores de los indicadores basicos institucionales.

Anexo 2. Graficas de Capacidad y Competitividad Académicas. Evolucién anual 2008-2012.
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